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依据《中华人民共和国政府信息公开条例》(以下简称《政府信息公开条例》)第五十条规定，编制本报告。
　　一、总体情况
　　2020年，我局深入贯彻《中华人民共和国政府信息公开条例》，认真落实党中央、国务院和市委、市政府关于政府信息公开工作的系列部署，结合机构改革和市场监管体制改革，围绕落实市场监管职能，服务首都大局，服务人民群众，全面扎实推进政府信息公开工作的规范化、制度化和标准化管理，加强政府信息公开平台建设和教育培训，充分发挥以政府信息公开促市场监管工作落实、促工作规范、促服务能力提升的广泛作用，为市场监管工作接受社会各界和人民群众监督提供有力保障，为提升北京市市场监管工作和服务水平发挥积极作用。
　　(一)大力推进主动公开工作
　　2020年我局通过本部门网站主动公开信息3870条，通过局属各政务新媒体平台累计发布各类消息、通讯、视频共计2300余条，在全市二级以上媒体发稿1500余篇，通过北京市企业信用信息网归集和发布各类企业信用信息1570.71万条，涉及全市53个部门的行政许可信息85.5万条、行政处罚信息6.3万条、抽查检查信息11.3万条。
　　围绕抗击疫情等重大工作，我局主动发声，在保供应、稳物价、加强食品安全、支持企业复工复产等方面主动公开政府信息。防控疫情初期，我局制发《市场价格行为提醒书》广泛宣传报道，并及时发布后续执法检查情况，曝光典型案例，有效震慑违法行为，为保障防疫物资市场价格稳定发挥重要作用。之后我局还通过政策图解、视频等形式对包括企业登记注册承诺制，食品经营许可证实施承诺制等政策进行宣传，有序推进企业复工复产，切实为企业群众提供各项支持，受到企业群众广泛欢迎。
　　围绕群众关心的热点问题，我局持续加强食品药品、产品质量等涉及群众切身利益的政府信息公开工作。2020年发布市级食品安全监督抽检信息公告55期，消费提示14期；发布各类产品质量抽查结果公示信息43期，工业产品生产许可证获证企业公告9期，全年累计发布、调整北京市电动自行车产品目录公告20期。
　　2020年我局继续大力开展政策解读和政策宣讲工作，先后发布《北京开展2020年网剑行动》政策图解、《11月1日起，北京市冷链食品追溯平台正式启用》常见问题说明，《企业标准“领跑者”制度》政策图解等同步解读，收到了良好的社会反响，取得了积极的传播效果。同时，通过在线直播培训的方式，进行政策宣讲。“5.20计量日探秘计量检测科学研究院生物医药实验”、电子商务平台经营者落实主体责任、企事业单位计量知识培训和打击传销线上直播等政策宣讲活动，累计参与、观看人数达到180余万。
　　(二)依法开展依申请公开工作
　　2020年我局收到政府信息公开申请共计461件，其中通过网页收到申请429件，占比93.06%；通过来信收到申请29件，占比6.29%；通过当面收到申请3件，占比0.65%。上述申请均在法定期限内办结答复，具体答复情况见后表。
　　(三)积极推动政府信息资源的规范化、标准化管理
　　我局结合机构改革全面梳理工作职责，深入推进主动公开政府信息全清单修订调整工作，整合梳理目录信息和内容标准，确定97项主动公开事项并通过网站公布，进一步完善了主动公开标准体系，有效提高了我局政府信息公开工作规范化和标准化水平。
　　(四)加强政府信息公开平台建设工作
　　2020年我局继续加强网站建设，网站各栏目及应用系统完成了政府UI风格的统一，优化了查询服务功能，根据抗击疫情工作需要建设上线“冷藏冷冻食品贮存服务提供者备案”模块。按照市政府网站一体化建设要求，将我局网站政务公开、在线办事、互动交流等模块整体迁入全市集约化平台，实现一网通查，一网通办，一网通答的建设目标，使网站服务更人性化、服务更专业化、信息查询更方便快捷。
　　本年度我局启动北京市企业信用信息网第二次升级改造，充分发挥信用网支撑信用监管、服务营商环境优化的核心作用，夯实信息基础，优化再造业务流程，实现企业信用信息的大数据汇集、全方位公示、多场景应用，实现信用网对政府部门和社会公众双向高质服务。截至目前，信用网公示各类企业信用信息257.7万条，对社会公众开放查询累计5.2亿次，日均查询量140.7万次。
　　(五)加强组织领导、开展调研培训
　　本年度我局领导高度重视政府信息公开工作，充分发挥市局办公室作为政府信息公开工作机构的中心作用，着力完善内部工作机制，大力开展有关业务培训。我局围绕学习贯彻新修订的《中华人民共和国政府信息公开条例》，通过多种形式组织有关政府信息公开的学习讨论，深入研究重点问题和难点问题，积极总结工作经验，定期进行工作指导，着重提高有关工作人员的认识水平和操作能力。
　　二、主动公开政府信息情况
[image: 主动公开政府信息情况]
　　三、收到和处理政府信息公开申请情况
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　　四、政府信息公开行政复议、行政诉讼情况
[image: 政府信息公开行政复议、行政诉讼情况]
　　五、存在的主要问题及改进情况
　　本年度政府信息公开工作中发现的主要问题有：
　　一是依申请公开总量进一步增加，较前一年度增加49.19%，增幅较为明显，体现出广大群众对政府信息公开工作的重视和参与程度进一步提升。
　　二是各类申请内容中，不属于我局职责、补正后申请内容仍不明确、依法不作为政府信息公开申请处理等情况较多，占比达到86.12%，体现出申请人对政府信息公开制度的认识还很有限，多数将政府信息公开作为表达诉求、施加压力的途径，造成行政程序空转和行政资源浪费现象较为严重，政府信息公开制度并未得到有效利用。
　　三是在实际工作中发现，较多领域法律法规的立法精神与政府信息公开制度的内在要求并不完全一致，长期以来“公开的信息不想要，想要的信息不公开”这一矛盾在制度层面并未得到有效缓解。
　　针对上述问题，2020年我局继续大力推进改革进程，深入开展调查研究，建立健全政府信息公开各项制度和机制，优化办理流程，提高办理效率，通过政府购买服务引入第三方专业力量，提升政府信息公开工作的合法性、规范性、及时性，积极引导申请人合法合理提出申请，加强对突发情况和大量申请的应对能力。
　　2020年我局进一步加强主动公开工作和宣传引导工作，及时修订调整主动公开清单和政府信息公开指南，努力提升政府网站和政务新媒体建设水平，建立综合对外联系电话，为企业群众远程查询、在线办事提供全方位便利，帮助其更加高效便捷地获取政府信息。
　　下一步，我局将按照市政府有关工作部署，继续完善政府信息公开平台建设，充分发挥政府网站和移动端渠道作用，加强沟通交流，扩大群众参与，为广大群众提供更为便利、优质的政府信息公开服务。
　　六、其他需要报告的事项
　　北京市市场监督管理局网站为http://scjgj.beijing.gov.cn/，如需了解更多政府信息，请通过上述网站查询。

image1.jpeg
EoAEE (R

BRAE AEFHIENE | AEFAANE | ALAHAEHE

HE [ [} [

B 13 13 23
EotE¥E (B R

BERAE t—EnENE AER/ ERENE

TR 26 2 40544

EAz R | THIGE 73 < 8427
=
kN T TN i 18

EoHEE GO R

BRAE t—FnENE AER/ AERENE

TTHALT 1759 -20 145

TTHGEH 39 i 18
EoHEE UL R

BERAE t—ERENE AER/

THEL 9 2

EotE®E U R

ERA RUAEHE | RMELH (7, RENEIHD

HFFERFEN 72 70706. 7236





image2.jpeg
— AEFUBRHESAREENE

= TFERHFESAHEENE

(=) FUAH

(D) BHAH (RehhE
1, SRR, THE
)

18

EEAIIIES

. ETITHEASH

(m x

AT ERBAHFES

EHNAES

AR

2 FITHIE

EEEERE AR

EiRERRIFEEE

L BEMHE

(€0

3. ZRIFEAF TR

FAbiE

4. EFSEHABE BB

5. BRITHALES

S EH

G Hittbhi®

0

B Eit

443

16

451

M. EETEEHSNE

0





image3.jpeg
TBEW

TTHIR

RS | ERIE | RS | mmss | M AR LESEE Lo
SEER| GENT [ANGR|Bras | S |GEER|GRIF [ANEE [res | on
5 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0





