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第一条  为进一步加强体育市场管理，规范健身场所预付消费，维护市场公平竞争秩序，保障消费者合法权益，促进首都体育事业与体育产业繁荣与稳定，依据《中华人民共和国体育法》《中华人民共和国合同法》《全民健身条例》等法律法规和本市市场管理有关规定，制定本细则。
第二条  在北京市行政区域内，从事体育健身各类服务的经营主体适用于本细则。所指预付式消费是指由前款规定的单位采取先交费、后服务的经营模式，提前向消费者收取体育健身服务费用。
第三条  体育健身经营主体与消费者双方在遵守我国相关法律法规前提下，坚持自愿平等、公平契约、诚实守信的原则进行交易。
第四条  体育健身经营场所预付消费管理工作，坚持体育行业管理、市场综合监管与金融、公安等专项监管相结合的原则，建立联合监管机制，保障体育健身市场健康规范发展。
第五条  体育健身收费实行市场调节价。收费项目与价格应在经营场所收银台、前台、网站等显著位置进行公示。原则上不应发售有效期超过3个月、面额（预付额）超过3000元的预付健身产品。
第六条  预付消费交易时，体育健身经营场所与消费者须签订规范的书面（含电子信息）服务合同，合同内容应包括收费、退费、争议问题解决等事项，符合市场监管规定，合法有效。体育、市场监管应推荐统一规范的服务合同范本。
第七条  体育健身经营场所与消费者达成服务交易时，应按照国家有关规定向消费者开具由本市税务机关统一监制的税务发票。未按规定开具的，应由税务机关依法处理。
第八条  当售卡体育健身经营场所无法持续提供服务时，应提前1个月发布经营风险，及时退还消费者预付余额，或妥善解决后续服务问题，并依法承担经营主体责任。
第九条  预付消费销售中不得出现下列行为：
（1）在公示项目、标准或合同外收取费用；
（2）使用夸大、虚假、误导等非法手段，诱导消费；
（3）取得合法运营资格之前，提前预售；
（4）预售超出房屋租赁有效期的体育健身服务产品；
（5）违反我国法律法规和相关交易原则的其他行为。
第十条  体育健身经营场所应做好预付消费风险提示，引导消费者购买“预付退费险”等商业保险，降低消费风险。
第十一条  消费者在交易合同7天犹豫期内提出退费的，体育健身经营场所应在10天内按原渠道一次性退还所有费用。在预付消费开始后提出退费的，按交易合同有关约定执行。涉及分期式信贷消费退费的，按相关规定办理。
第十二条  消费者和体育健身经营场所的合法权益均受到法律保护。双方发生权益争议时，可以通过下列途径解决：
(1)双方协商和解;
(2)请求消费者保护组织调解;
(3)向登记、审批、备案部门投诉;
(4)根据双方达成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁;
(5)向人民法院提起诉讼。
第十三条  体育管理部门履行对体育健身场所的行业管理职责，加强服务培训和宣传引导，与市场管理、金融、公安等部门建立联合管理机制。对于消费者投诉较多、信用信息较差等体育健身经营场所，应加大行政执法检查频次，并及时将有关情况移送相关部门处理。
第十四条  加强预付消费“黑名单”管理。对有关部门发布的预付消费“黑名单”企业及有关负责人，将在体育行业行政许可审批事项中受到限制，将在各类体育产业示范单位（项目）评选和体育产业扶持政策中，一票否决；将不能承办、承接各类政府机构主办的体育赛事活动。
第十五条  本细则由北京市体育局负责解释。
第十六条 本细则自发布之日实施。之前已发行的体育健身预付消费卡按相关规定实施。
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