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电梯应急呼叫及应急照明系统技术要求

范围

本标准适用于各类乘客电梯和载货电梯的应急呼叫及应急照明系统。

本标准规定了电梯应急呼叫及应急照明系统的最基本的技术要求。

本标准考虑了按预定用途和在供应商预定的条件下使用电梯时，因电梯未能正常工作而造成使用人员被困的主要危险。

本标准不适用于其他情况下寻求帮助的报警系统，如心脏病发作、信息查询等。

本标准是对GB 7588-2003、GB 21240-2009和GB/T 24475-2009相关规定的补充。
规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 7024 电梯、自动扶梯、自动人行道术语
GB 7588-2003 电梯制造与安装安全规范
GB/T 10058-2009
电梯技术条件

GB 21240-2009液压电梯制造与安装安全规范

GB/T 24475-2007 电梯远程报警系统

GB 50310-2002 电梯工程施工质量验收规范

术语和定义
GB/T 7024 ，GB 7588-2003、GB 21240-2009和GB/T 24475-2007确立的以及下列术语和定义适用于本标准。

应急安全标志 safety sign for emergency
应急安全标志是供人员在被困情况下，提示安全行为的乘用安全标志。

应急呼叫系统 emergency call system
应急呼叫系统是供人员在被困情况下，实现报警、对讲、数据交互功能的系统。

通讯转换装置 conversion device

用于应急呼叫系统与救援服务组织建立双向通信的转换装置。

应急照明  emergency lighting 
在电梯断电情况下，轿厢内自动提供照明功能的装置。

应急安全标志

——应急安全标志设置位置应在轿厢内醒目处，并采用不能撕毁的耐用材料制成。

——应急安全标志应保持清晰、准确、完整和具有永久性。

——应急安全标志所用文字、大写字母和数字字体高度不得小于10mm。

——应急安全标志设置高度不宜高于210cm。
应急呼叫系统

一般要求
——为使乘客能向轿厢外求援，轿厢内应装设乘客易于识别和触及的报警装置。


——如果通信中断，在报警确认后，报警装置应不得妨碍任何再发送。报警确认后，应停止自动发送报警请求，但不得妨碍手动的再次启动。

——被困乘客在轿厢内呼出求救信号后，在切换救援电话时，应有相应的语音提示如“正在转接XX”进行安抚。如：“正在转接应急救援机构”。

——应急呼叫系统外表面与外接端子击穿电压不小于500V，绝缘电压为250V直流值。

——应急报警系统与电梯安全电路部件之间的任何电气接口应符合GB 7588-2003中13. 2. 2和14. 1. 2. 1. 3或GB 21240-2007中13. 2. 2和14. 1. 2. 1. 3的各项要求。

——应急呼叫系统安装应符合安装图的要求。应急呼叫装置安装的位置不应影响电梯安全运行，线材不应裸露在电梯轿厢内侧，固定螺栓应加平垫和弹簧垫，在电梯运行中，不会因振动而损坏脱落或信号不准确。

供电

应急呼叫系统的供电应来自GB 7588-2003中14.2.3.2中要求的紧急照明电源或等效电源。

注：不适用于轿内电话与公用电话网连接的情况。

声音强度

声压为35-65dB(A)，并应根据现场条件可调节。

噪声等级

应急呼叫系统背景噪声不应高于55dB（A）且不大于声压。

正常使用时无振鸣现象。

通断电时最大声级不应大于125dB（A）。

音质

音质信号带宽应为300Hz~3.4kHz。

模拟音频失真度不低于7%。

通讯转换装置

通讯转换装置一般要求

——转换装置应能够获取通话信号，并传输给电梯救援服务组织。

——转换装置需要具备轮拨功能，应能够轮拨救援相关人员电话，实现维保人员、维保负责人、物业值班人员和物业经理电话轮拨呼叫。

——转换装置需要具备回拨功能，使救援相关人员和电梯救援服务组织能准确地的回拨到乘客被困电梯。

——转换装置有效存储容量应能满足所连接的全部电梯的信息存储，包括报警地址、设备位置、轿厢识别等信息。

——呼叫电话情况的记录（电话号码、呼叫发起时间、通话时长）应保存在本地或随时上传。在呼叫到电梯救援服务组织时，或者中途电话有人接听时将通话记录传送到电梯救援服务组织。若出现通信异常，应保存在本地，待通信通畅时，一次性传送到电梯救援服务组织。

——转换装置应能自动模拟报警输入信号(自动测试)，并且发送至电梯救援组织，该测试的频率应满足电梯预定服务时使用人员的安全要求，但至少每三天测试一次。

转换装置安装

——转换装置应符合GB 50310-2002 中 4.10要求。

——转换装置的所有连接线应标明线号。

——转换装置固定接插件的电源和信号线的端接，插拔应灵活牢固、可靠。

转换装置与外部救援服务组织之间通讯协议及数据格式

转换装置与外部救援服务组织之间进行信息传输通讯协议及数据格式应统一，通讯协议及数据格式见附件B。
应急照明

在正常照明电源发生故障的情况下，应自动接通应急照明电源，应确保在下列位置提供至少5 lx 的照度： 

——轿厢内及轿顶上的每个报警触发装置处； 

——轿厢中心，地板以上1 m处； 

——轿顶中心，轿顶以上1 m处。 

紧急电源

紧急电源应满足应急呼叫和应急照明系统正常工作1h所需的容量。

应急照明电源应具有自动再充电功能。

即使在电源转换或电源发生故障时，紧急电源不应失效。

测试

电梯试验条件应满足GB/T 10058-2009中3.2的规定。

电梯交付使用前的测试

电梯交付使用前的测试内容应包括报警系统的功能，测试方法由电梯制造商提供。

电梯使用中测试及检验

电梯使用中测试项目、内容、指标参照附表A，由安装或维保单位自行检验，并为检验的质量负责。

检查与维护

应急报警标志、应急照明、紧急电源应定期检查与维护。

如果发现缺失、破损、变形、褪色、损坏等问题，应及时修理或更换。


（资料性附录）
电梯应急呼叫及应急照明系统自检报告

报告编号：
	序号
	检验项目及其内容
	检验结果
	检验结论

	1
	技术资料和文件
	(1) 产品出厂合格证
	
	

	
	
	(2) 采集设备、管线安装布置图
	
	

	
	
	(3) 主要部件现场安装图
	
	

	
	
	(4) 电气原理图（包括配线图、元件代码图等）
	
	

	
	
	(5) 安装调试说明书和使用维护说明书
	
	

	
	
	(6) 企业验收检验报告(含安装过程自检记录)
	
	

	
	
	(7) 试运行报告（含相关方签字认可的试运行记录）
	
	

	2

	验收检验项目及检验要求

	4 应急安全标志
	应急安全标志设置位置应在轿厢内醒目处，并采用不能撕毁的耐用材料制成。保持清晰、准确、完整和具有永久性。所用文字、大写字母和数字字体高度不得小于10mm。
	
	

	
	
	5　应急呼叫系统
	(1) 一般要求
	
	

	
	
	
	(2) 供电
	
	

	
	
	
	(3) 声音强度
	
	

	
	
	
	(4) 噪声等级
	
	

	
	
	
	(5) 音质
	
	

	
	
	
	(6) 通讯转换装置
	
	

	
	
	6　应急照明
	在正常照明电源发生故障的情况下，应自动接通应急照明电源，应确保在下列位置提供至少5 lx 的照度： 

——轿厢内及轿顶上的每个报警触发装置处； 

——轿厢中心，地板以上1 m处； 

——轿顶中心，轿顶以上1 m处。
	
	

	
	
	7　紧急电源
	紧急电源应满足应急呼叫和应急照明系统正常工作1h所需的容量。

应急照明电源应具有自动再充电功能。

即使在电源转换或电源发生故障时，紧急电源不应失效。
	
	

	3
	测试
	8.1 电梯使用前测试
	电梯交付使用前的测试内容应包括报警系统的功能
	
	

	
	
	8.2 电梯使用中测试
	电梯使用中测试由安装或维保单位自行检验，并为检验的质量负责。
	
	



（资料性附录）
终端通讯协议及数据格式

HTTP接口：
格式:JSON
注册 register

接口名称:http://ip:port/intercom/register

输入：
	字段
	字段解释
	数据类型
	       备注

	报文头(head)

	tel
	五方对讲中使用的电话号码
	string
	

	报文体(body)

	provinceId
	省域 ID ,标示终端安装电梯所在的省域
	string
	采用 GB/T 2260 中规定的行政区,如北京110000

	cityId
	市县域 ID,标示终端安装电梯所在的市域和县域
	string
	采用 GB/T 2260 中规定的行政区,如北京朝阳110105

	manufactorId
	制造商 ID
	string
	组织机构编码

	deviceModel
	终端型号
	string
	此终端型号由制造商自行定义

	deviceId
	终端设备ID
	string
	由大写字母和数字组成，此终端ID由制造商自行定义

	elevatorId
	电梯ID
	string
	20位电梯唯一编码

	
	
	
	


输出：
	字段
	字段解释
	数据类型
	       备注

	报文头(head)

	rspCode
	返回消息代码
	string
	0成功，-1失败

	rspMsg
	返回消息内容
	string
	rspCode为-1时，返回错误信息

	报文体(body)

	authCode
	授权码
	string
	32数字及字母组合

	
	
	
	


示例：

输入：

{

    "head": {

        "tel": "13800138000"

    },

    "body": {

        "provinceId": "110000",

        "cityId": "110105",

        "manufactorId": "888888888",

        "deviceModel": "XXX000",

        "deviceId": "XXX-XXX-XXX",

        "elevatorId": "30101101052007100165"

    }

}

输出：

{

    "body": {

        "authCode": "8c7768af1f74459da7c6635adf7c1b4e"

    },

    "head": {

        "rspCode": "0",

        "rspMsg": "accept"

    }

}

如果是一台设备对应多台电梯，只需要填写其中一台电梯的电梯编号即可。
注销 unregister

接口名称:http://ip:port/intercom/unregister

输入：
	字段
	字段解释
	数据类型
	       备注

	报文头(head)

	deviceId
	终端设备ID
	string
	由大写字母和数字组成，此终端ID由制造商自行定义

	authCode
	授权码
	string
	32数字及字母组合

	报文体(body)

	
	
	
	


输出：
	字段
	字段解释
	数据类型
	       备注

	报文头(head)

	rspCode
	返回消息代码
	string
	0成功，-1失败

	rspMsg
	返回消息内容
	string
	rspCode为-1时，返回错误信息

	报文体(body)

	
	
	
	


示例：

输入：

{

    "head": {

        "deviceId": "XXX-XXX-XXX",

        "authCode": "81970bfa33c94d0089a9795872dc3336"

    },

    "body": {}

}

输出：

{

    "body": "",

    "head": {

        "rspCode": "0",

        "rspMsg": "accept"

    }

}

呼叫记录上传 uploadCallRecord

每次通话结束后或者所有通话都超时无人接听后，以数组形式上传所有通话记录，未接通时上传通话时间。
接口名称:http://ip:port/intercom/uploadCallRecord

输入：
	字段
	字段解释
	数据类型
	       备注

	报文头(head)

	deviceId
	终端设备ID
	string
	由大写字母和数字组成，此终端ID由制造商自行定义

	authCode
	授权码
	string
	32数字及字母组合

	报文体(body)                                  数组

	elevatorId
	电梯ID
	string
	20位电梯唯一编码

	startTime
	开始时间
	string
	格式: yyyy-MM-dd HH:mm:ss

	endTime
	结束时间
	string
	格式: yyyy-MM-dd HH:mm:ss

	localTel
	本地电话号码
	string
	5方对讲电话号友

	extCode
	分机号
	string
	分机号

	callTel
	呼入或呼出的电话号码
	string
	和5方对讲通话方的电话号码

	duration
	通话时间
	int
	单位:秒

	callType
	通话类型
	string
	1呼出(localTel-> callTel),2呼入(callTel->localTel)


输出：
	字段
	字段解释
	数据类型
	       备注

	报文头(head)

	rspCode
	返回消息代码
	string
	0成功，-1失败

	rspMsg
	返回消息内容
	string
	rspCode为-1时，返回错误信息

	报文体(body)

	
	
	
	


示例：

输入：

{

    "head": {

        "deviceId": "XXX-XXX-XXX",



"authCode": "66398d62183b4dbf893a5d7366a2194d"

    },

"body":[

{

"elevatorId": "30101101052007100165",

"startTime": "2015-08-08 11:00:00",

"endTime": "2015-08-08 11:10:00",

"localTel": "13800138000",

"extCode": "1",

"callTel": "13800138001",

"duration": 600,

"callType": "1"

},

{

"elevatorId": "30101101052007100165",

"startTime": "2015-08-08 11:00:00",

"endTime": "2015-08-08 11:10:00",

"localTel": "13800138000",

"extCode": "1",

"callTel": "13800138002",

"duration": 600,

"callType": "1"

},

{

"elevatorId": "30101101052007100165",

"startTime": "2015-08-08 11:00:00",

"endTime": "2015-08-08 11:10:00",

"localTel": "13800138000",

"extCode": "1",

"callTel": "13800138003",

"duration": 600,

"callType": "1"

}


]

 }

输出：

{

    "body": 

        {

        },

    "head": {

        "rspCode": "0",

        "rspMsg": "accept"

    }

}


（资料性附录）
救援服务组织

救援服务组织是电梯乘客在被困情况下，为其提供救援服务的组织。

救援服务组织的工作包括应急信息的接收、记录、派送、分发、管理。

救援服务组织应保证24小时值守，保证转接到救援服务组织的报警电话有人响应。


