附件4
社会管理和公共服务综合标准化试点评估计分表（试行）

项目名称：

承担单位：

评估得分：          分

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分标准
	得分
	得分说明

	A1基本要求（10分）
	B1组织管理（4分）
	C1领导职责（2分）
	明确了标准化试点领导机构及职责，得1分
	
	

	
	
	
	试点单位或区域主要负责人承担标准化试点建设领导职务的，得1分
	
	

	
	
	C2工作机构（2分）
	组建标准化试点工作机构，并为其提供必要的工作场所、物资等工作条件，得1分
	
	

	
	
	
	配备专（兼）职工作人员，工作人员掌握标准化知识与工作方法，至少接受过10学时标准化专业培训并取得相应证明，得1分
	
	

	
	B2机制建设（6分）
	C3管理机制（2分）
	将标准化工作及试点建设纳入试点单位或区域发展规划、年度计划，促进标准化与业务工作相结合，得1分
	
	

	
	
	
	制定较为完善的标准化管理办法，建立标准制修订、培训、监督检查，以及标准化考核奖惩、持续改进等工作机制，并能长期有效运行，得1分
	
	

	
	
	C4经费保障（2分）
	为试点工作提供了保障经费，通过文件等形式建立了标准化工作经费长期保障机制，得2分
	
	

	
	
	C5激励政策（2分）
	发布了标准化工作激励和奖励机制、政策性文件或主要领导批示的，得2分
	
	

	A2标准体系（30分）
	B3标准体系要求（12分）
	C6体系规范性（2分）
	标准体系框架、标准明细表、标准汇总表及编制说明满足GB/T 24421等相关国家标准的要求，或者与本单位、本区域社会管理和公共服务事项、流程相适应，得2分
	
	

	
	
	C7体系完整性（4分）
	标准体系构成合理、结构完整，覆盖试点建设所涉及的社会管理和公共服务全部事项，得2分
	
	

	
	
	
	标准体系从试点单位或区域实际出发，覆盖了主要管理和服务活动的各环节，得2分
	
	

	
	
	C8体系协调性（2分）
	标准体系内各项标准与相关法律法规协调统一，得1分
	
	

	
	
	
	标准体系内各项标准之间协调统一，得1分
	
	

	
	
	C9体系有效性（4分）
	标准体系能够体现该试点所涉及社会管理和公共服务事项的特点，体现该单位或区域特点，得2分
	
	

	
	
	
	标准体系与该单位或区域发展战略以及该试点建设目标任务相协调，能支撑业务发展，得2分
	
	

	
	B4标准要求

（18分）
	C10标准规范性（6分）
	标准文本格式规范，满足GB/T 1.1要求，标准文本结构合理，标准语言表达准确、严谨、简明、易懂，术语、符号统一，标准制修订程序规范，得6分
	
	

	
	
	C11标准科学性（6分）
	标准技术要求合理，指标科学、具有可操作性，得6分
	
	

	
	
	C12标准适用性（6分）
	标准内容与组织管理特点相适宜，与管理服务活动、流程相匹配，能反映服务对象的需求，得6分
	
	

	A3标准实施与改进（30分）
	B5宣贯培训（6分）
	C13宣贯动员（1分）
	召开至少1次面向所有试点建设单位或部门的整体宣传动员会，得1分
	
	

	
	
	C14集中培训（2分）
	至少组织3次以上集中培训（标准体系策划、标准编制、标准实施阶段各1次），培训工作有记录，培训后有对培训效果的考核，得2分
	
	

	
	
	C15宣传工作（3分）
	通过宣传栏、宣传册以及现代信息技术等手段，营造内部学习和实施标准的环境氛围，得2分
	
	

	
	
	
	对外开展标准化试点建设宣传，及时发布试点建设最新进展，引起社会、公众媒体等关注的，得1分
	
	

	
	B6实施监督（18分）
	C16标准实施（6分）
	采取切实可行措施，推动标准体系中各领域、各环节标准有效实施，得3分
	
	

	
	
	
	各岗位人员掌握本岗位执行标准知识，得3分
	
	

	
	
	C17过程记录（6分）
	对标准实施过程中应该形成的记录完整存档，得3分
	
	

	
	
	
	标准实施记录可追溯，得3分
	
	

	
	
	C18监督检查（6分）
	制定了标准实施检查工作计划（或日常检查程序），定期组织监督抽查，实施检查记录和问题处理记录完整，得3分；
	
	

	
	
	
	管理和服务行为符合标准要求，服务质量满足标准要求，得3分
	
	

	
	B7评价改进（6分）
	C19自我评价（3分）
	对标准实施的符合性和实施效果进行评价，有评价报告，得3分；
	
	

	
	
	C20持续改进（3分）
	针对标准实施检查和自我评价等发现的问题实施了持续改进，有持续改进的记录，及时提出并修订标准体系中的标准，得3分
	
	

	A4

建设成效

（30分）
	B8保障和改善民生（10分）
	C21服务公开透明（3分）
	及时向被服务对象和社会公开服务流程、服务时限等质量指标，得3分
	
	

	
	
	C22满意度监测（4分）
	组织制定符合自身服务特点的满意度调查表，持续监测满意度的，得1分；邀请第三方机构测评满意度的，得2分
	
	

	
	
	
	根据满意度测评结果，及时分析原因和制定整改措施，满意度持续提升的，得2分
	
	

	
	
	C23投诉意见处理（3分）
	建立意见、建议、投诉情况记录，并及时处理，公众投诉持续减少或无投诉，得3分
	
	

	
	B9公共服务效能提升（10分）
	C24提高公共服务效率

（5分）
	有证据表明标准化试点建设后，优化服务流程，减少办事环节、提高办事效率的，得5分
	
	

	
	
	C25降低公共服务成本

（5分）
	有证据表明标准化试点建设后，减少资源浪费，降低公共资源交易成本的，得5分
	
	

	
	B10社会管

理和公共服务创新

（10分）
	C26社会管理和公共服务影响力提升（2分）
	试点单位或区域创新了社会管理和公共服务模式，有证据表明相关经验在全省推广、社会影响力提高的，得1分；在全国推广、社会影响力提高的，得2分；
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	C27标准化创新（8分）
	试点单位或区域在如下方面取得业绩：

试点单位或区域参与省级以上（含）标准化科研项目；

试点单位或区域主持制定地方标准、行业标准或国家标准；

试点单位或区域担任了省级以上（含）标准化技术组织秘书处；

试点单位或区域相关人员承担了省级以上（含）标准化技术组织委员职务；

每取得一方面业绩加2分。
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