附件2
缺陷产品召回计划
召回编号： （质检总局填写）

       区质量技术监督局：
                           （生产者名称）现备案本召回计划，决定对本计划中所涉及产品实施召回，以消除安全隐患。

生产者信息

	生产者名称
	
	营业执照编号
	

	组织机构代码
	
	统一社会信用代码
	

	地    址
	

	邮编
	

	法定代表人
	
	企业网址
	

	召回负责人
	
	职务
	
	固定电话
	

	手    机
	
	传真
	
	电子邮件
	

	召回联系人
	
	职务
	
	固定电话
	

	手    机
	
	传真
	
	电子邮件
	


2. 计划召回产品信息

	产品名称
	
	品牌
	

	型号/规格
	
	生产批号/批次
	

	生产起止日期
	

	生产数量
	
	计划召回数量
	

	产品类型
	□进口  □自主  □合资  □合作 □外资（含港澳台资）□其他（                        ）

	产品外观特征及照片
	（可另附页）



3. 销售渠道及销售信息（可另附页）                                                                            

注：需注明主要销售商、销售地区及数量。

4. 缺陷描述

4.1缺陷具体情形、所在位置（及照片）

4.2 缺陷产生原因

4.3 缺陷确定的时间和方法

4.4缺陷检测鉴定的数据或报告（可附页）
                                                                                                                                                                                                                 4.5 缺陷可能导致的后果（说明可能产生的危险及其严重程度）
4.6缺陷的投诉、索赔及故障案例信息。包括但不仅限于：缺陷报告案例或投诉数量、事故、人员伤亡情况、保修或索赔案件、国外发生的前述数据。

4.7如果缺陷的零部件或者用于召回维修的零部件是从其它生产者采购的，提供该制造商的详细信息。

缺陷零部件生产者名称：                                                    

地    址：                                                        

法定代表人：
     


        电话： 


    
        
传    真：





     E-mail：



                                                                                                                                                                                                            
用于召回维修的零部件生产者名称：                          
地址：                                                    
法定代表人：                    电话:                           

传真：                    

注：如零部件生产者未变更，则不需重复填写。
5.缺陷的补救措施
5.1停止生产销售缺陷产品的措施（可另附页）

5.2通知经营者停止销售缺陷产品的措施（可另附页）

5.3 告知消费者避免损害发生的应急处置方法

                                                                                                                                                                                                                                                                             5.4采取的召回措施（退货/换货/修理/补充消费说明以及召回措施有效性的说明）
5.5是否在其它国家召回（□是   □否）

（如果选择“是”，请说明在哪些国家召回、召回数量、召回措施及召回时间安排。）

6．召回的实施

6.1召回的具体组织实施及计划完成时限等（可另附页）

6.2 建议质检部门向社会发布召回信息的时间

6.3 计划向社会发布缺陷产品召回信息的方式（通过报刊、网站、广播、电视等便于公众知晓的方式发布信息，告知消费者消费品存在的缺陷和生产者消除缺陷的措施等事项）

6.4 接受公众咨询方式（可通过热线电话、网络平台等方式） 

6.5缺陷产品/零部件无害化处理方式

7对召回效果的预测（预计召回缺陷产品的数量及时间评估）

                             生产者（章） 

                               日期：     年    月    日
