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国家市场监督管理总局办公厅文件

市监注发〔2026〕85 号

市场监管总局办公厅关于印发《推动平台企业
赋能个体工商户发展行动方案〓的通知

各省、自治区、直辖市和新疆生产建设兵团市场监管局（厅、委），总

局各相关司局、直属单位：

《推动平台企业赋能个体工商户发展行动方案〓已经 2026 年 7

月 5 日市场监管总局第 15 次局务会议通过，现印发给你们，请结

合实际认真贯彻落实。

市场监管总局办公厅

2026 年 7月 9 日

（此件公开发布）
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推动平台企业赋能个体工商户发展行动方案

为贯彻落实党中央、国务院关于促进民营经济发展壮大的决

策部署，更好发挥个体工商户稳就业、惠民生、促发展的重要作用，

推动平台企业和平台内经营者、劳动者共赢发展，制定本方案。

一、总体要求

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党

的二十大和二十届历次全会精神，深入落实中央经济工作会议精

神和政府工作报告部署，坚持以人民为中心的发展思想，聚焦个体

工商户数字化转型需求，坚持市场为主、政府引导，强化统筹协调、

纵横联动，集成发挥市场监管部门、平台企业等各方力量，成规模、

有力度赋能个体工商户高质量发展。

主要目标是：2027 年年底前，滚动形成“五个一批”工作成果，

即推出一批精准“滴灌”、直达快享的帮扶举措，培育一批特色鲜

明、转型发展的优质商户，定制一批“解渴”管用、生动务实的培训

课程，搭建一批数字赋能、有形有感的应用场景，选树一批创新融

合、可学可鉴的典型案例，探索构建平台企业赋能个体工商户发展

的长效实践路径，进一步降低个体工商户数字化转型成本，优化发

展环境，提升可持续增收能力。

二、开展初创帮扶行动

（一）便利经营准入。鼓励平台企业简化经营者入驻流程，优

化智能辅助功能，缩短填报和审核时间。支持平台企业采取有效
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激励措施，鼓励、督促平台内自然人网店依法办理个体工商户等经

营主体登记。拓展电子营业执照应用场景，提升平台企业验证入

驻经营主体营业执照的审核效率。（登记注册局、网监司等按职责

分工负责；各项任务均需地方市场监管部门落实，不再列出）

（二）加强经营扶持。支持平台企业结合自身经营特点和优

势，为新入驻个体工商户提供更多曝光机会。鼓励平台企业将扶

持举措、获取方法等基础性内容纳入新入驻经营主体培训。（网监

司负责）

（三）降低经营成本。引导平台企业为新入驻个体工商户提供

让利服务，合理降低佣金、抽成、会员费、技术服务费、信息服务费、

营销推广费等费用，减轻个体工商户运营初期成本压力。落实《网

络交易平台收费行为合规指南〓，规范和引导平台企业收费行为。

（登记注册局、价监竞争局、网监司等按职责分工负责）

三、开展重点培育行动

（四）打造“名特优新”金字招牌。深化个体工商户分型分类精

准帮扶工作，推出新一批“名特优新”个体工商户，推动各项政策应

享尽享。鼓励平台企业制定“名特优新”专项培育计划，在流量扶

持、费用减免、物流优化等方面提供更多差异化、精细化扶持措施，

提升“名特优新”个体工商户线上经营率。积极支持“名特优新”个

体工商户参与符合规定的评选表彰活动，加强宣传推广，塑造“名

特优新”良好声誉。（登记注册局、新闻宣传司等按职责分工负责）

（五）支持地方特色产业发展。聚焦本地区行业分布集聚、产
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品特色突出、帮扶需求迫切等特点的个体工商户，深入调研了解其

在平台经营方面的困难和诉求，分类形成需求清单。引导平台企

业根据需求清单开展资源对接，发挥各自经营特点，帮助个体工商

户解决供应链分散、物流成本高、营销能力弱等困难。（登记注册

局负责）

四、开展能力提升行动

（六）增强合规经营能力。聚焦个体工商户平台经营特点，加

强广告宣传、食品安全、知识产权保护、税费申报缴纳等方面政策

培训，引导个体工商户守法合规经营。办好“个体网大讲堂”系列

活动，不断丰富培训内容，积极扩大活动参与度和影响力。支持平

台企业参与标准化工作，加快直播电商等新产业新业态标准的研

究制定，引导规范平台企业和平台内经营者的生产经营活动。（执

法稽查局、登记注册局、网监司、广告监管司、食品协调司、食品生

产经营司、餐饮食品司、标准技术司、标准创新司等按职责分工

负责）

（七）提升市场竞争能力。鼓励平台企业加大对平台内个体工

商户培训力度，强化经营指导，帮助个体工商户了解掌握市场行情

动态、电商运营策略、数字化工具使用等方面技巧知识，为个体工

商户成长提供专业化、体系化指引。发挥质量基础设施“一站式”

服务效能，在计量、标准、认证认可、检验检测等方面加大支持力

度，助力个体工商户持续提升产品和服务质量，赢得市场竞争主

动。（质量发展局、计量司、标准技术司、标准创新司、认证监管司、
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认可检测司等按职责分工负责）

五、开展数字赋能行动

（八）丰富数字化服务供给。鼓励平台企业运用大数据、人工

智能等技术帮助个体工商户精准定位客群，在选址选品、产品素材

制作、运营数据分析、智能客服等方面推出更多轻量化、低成本数

字化运营工具，帮助个体工商户突破经验盲区，规避经营风险，提

升经营效率。（登记注册局、网监司等按职责分工负责）

（九）助力推广优质产品。推动“全国个体工商户发展网”与平

台企业深化合作，以公益形式在平台内集中宣传展示“名特优新”

个体工商户特色优质产品。加强知识产权保护，严厉打击网络销

售侵权假冒伪劣商品行为，规范网络市场秩序。（执法稽查局、登

记注册局、价监竞争局、网监司等按职责分工负责）

六、开展创新示范行动

（十）鼓励各地创新实践。支持省级市场监管部门深化与平台

企业交流合作，发挥各自优势，加强信息共享，共同谋划本地区支

持个体工商户线上发展的一揽子举措。结合地方实际，研究解决

个体工商户在平台内经营遇到的共性问题，推动形成可复制推广

的典型经验做法。（登记注册局负责）

（十一）强化载体作用发挥。会同相关部门举办“全国个体工

商户服务月”活动，聚力赋能帮扶个体工商户发展。坚持用好与个

体工商户常态化沟通交流机制，支持个私协会开展“问情服务”，及

时了解困难诉求。持续拓展“全国个体工商户发展网”功能，围绕
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个体工商户线上经营需要，引入更多市场化资源，提供一站式、便

捷化服务。推广浙江等地“大企帮小店”典型经验，构建协同融通

发展生态，推动共赢发展。（登记注册局负责）

七、加强组织实施

各地市场监管部门要强化统筹协调，因地制宜探索务实举措，

抓好本方案贯彻落实。总局发挥牵头抓总作用，及时了解地方工

作进展情况，通过举办经验交流活动、发布年度报告等形式，宣传

推广平台企业赋能个体工商户发展的典型经验做法，营造共同关

心支持个体工商户发展的良好氛围，切实促进个体工商户健康发

展、高质量发展。

市场监管总局办公厅 2026年 7 月 10日印发


