
附件1

北京市线下无理由退货承诺指引（试行）

（征求意见稿）

第一章 总 则

    第一条 为进一步优化消费环境、激发消费潜力，更好地维护广大消费者合法权益，根据《中华人民共和国消费者权益保护法》等法律法规，倡导实施线下购物无理由退货，在本市推行线下无理由退货承诺，并制定本指引。

第二条 本指引适用于北京市行政区域内的线下商品零售业实体店开展商品无理由退货承诺。

    本指引所称的经营者，是指具有合法经营主体资格，且于线下为消费者提供商品的实体经营企业。

本指引所称的消费者，是指为生活消费需要购买、使用商品的个人。

第三条 无理由退货承诺内容应不低于法律法规或规范性文件对商品退货的具体规定。
    第四条 鼓励经营者自愿进行线下无理由退货承诺。

第二章 退货承诺实施方式
第五条  经营者可根据自身实际条件及经营商品属性，自行决定进行退货承诺的商品或商品种类、适用范围、退货时限、退货条件、退货流程、退款方式。

进行无理由退货承诺的，应就上一款内容在店内显著位置向消费者公示无理由退货承诺内容。经营者制定的退货规则不得含有不公平格式条款。 
    第六条 不建议列入无理由退货活动承诺的主要商品：

（一）消费者定制品；

（二）食品药品、鲜活易腐产品；

（三）图书音像制品；

（四）贵重商品；

（五）一次性用品；

（六）贴身衣物。
第七条 经营者变更或终止承诺的，应履行此前消费者购买时其向消费者作出的承诺。

第八条 经营者应切实履行退货承诺，不应借退货承诺进行虚假宣传。
第三章 无理由退货条件和程序
    第九条 进行无理由退货的消费者，可在经营者承诺的期限内，凭购物发票或其他购物凭证向经营者提出退货。发票等购物凭证遗失的，由消费者与经营者协商确认。

第十条 消费者退回的商品应当完好，不影响二次销售。

商品能够保持原有品质、功能，商品本身、配件、商标标识齐全的，视为商品完好。

消费者购买时基于查验需要而打开商品包装或为确认商品的品质、功能而进行合理的调试不视为影响商品的完好。
第十一条 对超出查验和确认商品品质、功能需要而使用商品，导致商品本身价值贬损的，视为商品不完好。

    第十二条 消费者退货时应将商品本身、配件、赠品、保修卡、说明书、发票、外包装等随同商品一并退回。如赠品不能一并退回，消费者应按照赠品实际价格向经营者支付价款，或与经营者协商确定。经营者不得仅以赠品未退回或赠品不完好为由，拒绝商品退货。

    第十三条 消费者提出无理由退货的有效期限，属配送类商品的，自消费者实际签收商品次日起计算；属自提类商品的，自经营者开具购物发票或其他购物凭证当日起计算。

    第十四条 无理由退货范围内的商品使用积分、代金券、优惠券等抵销价款的，或者参与店内套装、满减等促销活动的，经营者应在消费者购买前明示退货规则。

    未在消费者购买前明示退货规则的，可执行包括但不限于以下退货规则：
    （一）使用积分、代金券、优惠券的，需以相应形式退回；

    （二）参与店内套装、满减等促销活动的，以消费者实际支出的价款为准；由于部分退货，导致不能再享受优惠的，根据购买时各商品优惠前价格进行结算，多退少补。

    第十五条 商品退回所产生的运输寄递等费用由消费者承担。经营者与消费者另有约定的，从其约定。

    第十六条 消费者进行无理由退货，须遵循诚实信用原则，不得利用无理由退货谋取个人不当利益，不得实施“假意购买，恶意退货”“先使用后退货”等不当行为。

第十七条 经营者如发现并能够证实消费者无理由退货时存在恶意情形，或有违诚实信用原则的，可以拒绝退货。

第四章 督促指导

第十八条 属地市场监管部门应结合实际指导并督促经营者自觉承诺践诺。

第十九条 退出线下无理由退货承诺活动的经营者，不得再以该活动名义对外宣传。

第二十条 未进行线下无理由退货承诺活动、或已退出线下无理由退货承诺活动的经营者，冒充该活动名义进行经营谋利的，依据相关法律法规进行处置。

第二十一条 鼓励经营者健全消费争议解决机制，及时处理消费投诉，接受社会公众监督。



