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网络交易平台经营者
禁限售商品管理合规指引
（征求意见稿）

第一条【法律依据】
为维护网络交易市场秩序，规范网络交易平台经营者针对禁限售商品的管理行为，促进本市平台经济健康发展，根据《中华人民共和国电子商务法》《网络交易监督管理办法》等法律法规及规章，制定本指引。

第二条【适用范围】 
本指引适用于在本市行政区域内开展经营活动的网络交易平台经营者。

第三条【基本原则】
网络交易平台经营者应当提供规范化服务，应遵循公开、严谨、科学的原则，建立健全禁限售商品管理的规则体系，履行相应的责任和义务。

第四条【自营业务管理】
网络交易平台经营者提供自营商品或服务的，在商品展示及详情页面、店铺或主体展示页面等，不得发布或变相发布禁售商品信息，法律、行政法规、规章禁止发布或者传输的信息等；在商品评价页面，如商品评价及图片等，不得出现前述信息。

第五条【专门人员、组织】
网络交易平台经营者应当指定专门人员或建立专门组织负责管理禁限售商品管理事务。

第六条【禁限售事务】
网络交易平台经营者禁限售商品管理事务的内容包括但不限于：
（一）应当制定涉及禁限售商品的内容清单，信息公示、信息披露、宣传培训、动态审核词库和管控、特定类目商品信息审核、平台内巡查、政企沟通和对接、核实等机制；
（二）应当建立禁限售商品管理相关文件、资料存档等管理机制；
（三）应当制定禁限售商品管理部门、渠道、流程、上报等机制；
（四）应当建立不得直播带货的商品范围规范并公示；
（五）积极应用或接入国家各级行政主管部门关于禁限售商品的类目清单或系统；
（六）鼓励网络交易平台经营者在抽检过程中引入“神秘买家”、“吹哨人”制度等，全方位落实禁限售商品管理。

第七条【禁限售商品清单】
网络交易平台经营者应基于现行法律法规、部门规章、国家有关部门发布的规范性文件、相关部门的具体认定标准等依据，建立本平台的禁限售商品清单并定期动态更新。禁限售商品清单应当包括但不限于：
（一）现行法律法规规章及国家有关部门发布的规范性文件等明令禁止销售和提供的商品；
（二）现行法律法规规章及国家有关部门发布的规范性文件等规定专营、专卖、限制经营主体、限制经营资质、限制商品参数、限制销售地区、限制进口产地等限制销售和提供的商品。

第八条【重点商品类目】
网络交易平台经营者应当在现行法律法规、部门规章、国家有关部门发布的规范性文件、相关部门的具体认定标准基础上，依据潜在公共安全风险、重大人身安全风险、重大不良影响风险、未成年人保护风险等类别，结合本平台实际情况，识别禁限售商品、高风险商品所属的商品类目，并建立重点商品类目清单。

第九条【商家端治理】
网络交易平台经营者应当在商品的发布阶段依照动态审核词库和管控机制进行机器审核，并对重点类目下的商品加强机器和人工审核力度。商品发布阶段的审核包括但不限于：
（一）对于法律法规规章及国家有关部门发布的规范性文件等明令禁止销售和提供的商品，在商品发布阶段应当依规定禁止发布；
（二）对于法律法规规章及国家有关部门发布的规范性文件等规定专营、专卖、限制经营主体、限制经营资质、限制商品参数、限制销售地区、限制进口产地等限制销售和提供的商品，在商品发布阶段应当限制由特定合法经营者、特定已核验相关资质经营者发布，或限制其仅能在相关限售商品所属的重点商品类目下发布；
（三）对于已列入重点商品类目的商品，在商品发布阶段应当限制其仅能在相关重点类目下发布，并应当对已上架的相关商品进行全平台筛查比对，发现类目归属错误的应予调整或下架。

第十条【用户端治理】
对于法律法规规章及国家有关部门发布的规范性文件等规定限制销售、提供的商品及已列入重点商品类目的商品，鼓励网络交易平台经营者基于动态审核词库，在平台商品检索模块中设置对禁限售商品检索关键词的识别，确保用户检索的商品信息包含禁限售商品关键词时，检索结果界面仅呈现发布于重点类目下的商品。

第十一条【平台巡查】
网络交易平台经营者应当制定定期巡查相应制度机制，对平台内经营者及其发布的商品信息开展定期巡查及专项检查监控工作，并针对禁限售商品合规相关投诉、舆情、指令检查等建立平台层面的回应机制。

第十二条【投诉举报】
网络交易平台经营者应当建立便捷、有效的禁限售商品投诉举报机制，公开投诉举报方式等信息，鼓励平台定期对投诉信息进行总结统计、披露发布、信息共享等。

第十三条【跨平台联防联控】
鼓励网络交易平台经营者通过北京市平台经济综合监管服务系统参与联防联控工作，共享违法经营主体信息。

第十四条【信用分机制】
网络交易平台经营者应当建立平台内经营者禁限售商品合规的信用评价机制并作为平台协议规则公示发布，加强平台内经营者的信用管理。

第十五条【处理公示】
网络交易平台经营者依据法律、法规、规章的规定或者平台服务协议和交易规则对售卖禁限售商品的平台内经营者违法行为采取警示、暂停或者终止服务等处理措施的，应当自决定作出处理措施之日起一个工作日内予以公示，载明平台内经营者的网店名称、违法行为、处理措施等信息。警示、暂停服务等短期处理措施的相关信息应当持续公示至处理措施实施期满之日止。

第十六条【配合执法】
市场监督管理部门在依法开展监督检查、案件调查、事故处置、缺陷消费品召回、消费争议处理等监管执法活动时，要求网络交易平台经营者提供有关的平台内经营者身份信息，商品信息，支付记录、物流快递、退换货以及售后等交易信息，网络交易平台经营者应当提供，并在技术方面积极配合市场监督管理部门开展电子商务违法行为监测工作。

第十七条【配合处置】
市场监督管理部门发现平台内经营者有违法行为，依法要求网络交易平台经营者采取措施制止的，网络交易平台经营者应当予以配合。

第十八条【教育培训】
网络交易平台经营者应当积极推行平台内经营者的教育培训和管理，加强团队成员的法律意识和职业素养培养，并妥善保存记录。

第十九条【报告沟通机制】
鼓励网络交易平台经营者与市场监督管理部门建立关于禁限售商品管理合规问题的报告机制或定期沟通机制。

第二十条【附则】
网络交易平台经营者应当结合自身特点，参考本指引细化健全合规管理制度，完善合规管理体系。
法律法规规章另有规定的，从其规定。
本指引自发布之日起实施，由北京市市场监督管理局负责解释。
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