附件2

《北京市市场监督管理局食品经营许可咨询服务实施方案》的起草说明

一、起草背景
为优化政务服务供给更好满足企业和群众需求，我局在充分调研基础上起草了《北京市市场监督管理局食品经营许可咨询服务实施方案（试行）》，于2022年5月19日发布实施。将食品经营许可（餐饮环节）咨询服务、小餐饮店许可咨询服务纳入北京市公共服务事项进行规范管理，在丰台区开展了为期一年试点，并于2023年6月在全市推广。此项工作实施以来，通过市场监管部门主动靠前服务，为广大餐饮经营单位提供了专业指导，帮助经营主体节省了时间和经济成本。今年我局结合基层工作实际，在充分征求市、区相关部门意见建议的基础上，对试行版方案进行了调整完善，制定了《北京市市场监督管理局食品经营许可咨询服务实施方案》。
二、政策依据
《市场监管总局关于加快推进食品经营许可改革工作的通知》明确了“强化服务指导。要加强对申请人办理食品经营许可的针对性指导。鼓励地方积极推行提供申请材料样本、提前咨询等服务，提前咨询应明确办结时限。”为进一步优化营商环境，为有需要的经营主体提供指导性服务，结合试点情况和本市工作实际，制定了《北京市市场监督管理局食品经营许可咨询服务实施方案》。
三、主要内容
主要包括以下几方面内容：
（一）“咨询服务”内容。对食品经营许可“咨询服务”的概念定义进行明确，即在市场主体正式提交食品经营许可（餐饮环节）、北京市小规模食品生产经营许可（小餐饮店）申请前，食品经营许可审批部门应市场主体需求提供指导性服务，包括预约审图、提前查看现场等。
（二）办理流程。主要包括预约和指导两个环节。预约环节，申请人可通过线上、线下两种方式预约食品经营许可“咨询服务”，受理人员对申请人提交的材料进行形式审查，材料齐全，符合法定形式的，当场出具“咨询服务”回执（线上出具回执时限不超过0.5个工作日）。指导环节明确了审核人员应根据申请人提交的服务类型与申请人约定服务时间，提供指导服务，并在完成服务后出具指导意见。其中，对仅需审查装修布局图无需现场指导的服务类型，完成时限自受理之日起不超过2个工作日；对需要现场指导的服务类型，指导服务应于受理之日起7个工作日内完成。
（三）工作要求。一是充分发挥服务效能。各级市场监管部门应用好咨询服务工作机制，为企业群众提供更加及时、专业的指导服务。二是规范服务流程。制定工作标准，强化组织实施，工作人员应按照工作标准和流程提供规范化的服务，不得将“咨询服务”作为办理许可的前置条件。三是加强政策宣传。通过多种渠道和方式加大对食品经营许可咨询服务的宣传，提升服务知晓度，帮助申请人更好理解应用服务事项。
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