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	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	心理危机 psychological crisis 

	4　基本要求
	4.1　工作原则
	心理危机干预工作应遵循以下基本原则：
	4.2　 组织管理与保障
	4.2.1　应建立危机干预工作组管理制度、干预流程与操作制度、人员与资源保障制度、危机干预工作督导与质量评估制度
	4.2.2　预防成员心理健康问题或职业倦怠，包括科学选拔、定期实施团体干预、专业督导及岗位轮换，避免持续作战。

	4.3　人员配置与要求
	4.3.1　突发公共卫生事件现场心理危机干预最小工作单元以3人为宜，设队长1人。
	4.3.2　最小工作单元的数量应根据事件规模、受影响人群数量及分布等现场实际情况设置。
	4.3.3　成员应符合以下要求：


	5　干预流程及要求
	5.1　事件响应
	5.1.1　医疗卫生机构接到通知后，立即启动管理机制，成立心理危机干预工作组。
	5.1.2　工作组可包含多个现场最小工作单元。最小工作单元的数量应根据事件规模、受影响人群数量及分布等现场实际情

	5.2　事件调查
	心理危机干预工作组对突发公共卫生事件的影响范围、严重程度、事件发生地的精神卫生资源状况开展初步评估，
	5.3　方案制定
	5.4　筛查评估
	5.4.1　首次筛查从第一级人群开始，逐步扩展至第四级人群，评估心理健康状况及潜在风险。以第一级人群和第二级人群
	5.4.2　将儿童、孕产妇、老年人、残疾人、精神疾病患者、严重躯体疾病患者等群体纳入优先筛查名单，并提供适应其特
	5.4.3　结合危机干预工作进展情况，对干预对象的心理状态动态筛查和持续评估。

	5.5　分级干预
	5.5.1　依据筛查评估结果，心理危机干预人员应采用支持性心理干预技术帮助干预对象恢复正常生活；对精神行为状态明
	5.5.2　对目标对象实行分级干预，分为重点对象和普通对象两级。
	5.5.3　建立心理危机干预动态管理台账，记录干预对象风险等级变化、服务内容及转归。
	5.5.4　通过筛查评估，应把症状重、风险高、社会功能受损严重的个体列为重点对象。对此类对象，应建立心理危机干预
	5.5.5　普通对象是指通过筛查评估确定风险等级相对较低，社会功能基本完好的个体。对此类对象，可开展健康教育、团

	5.6　信息报送
	5.6.1　信息联络员应确保24小时联络畅通，负责将收集、分析后的关键信息及时报送至属地卫生健康行政部门。
	5.6.2　信息报送应坚持实事求是、及时准确和审核统一的原则。所有干预过程的有关信息由专人统一报送，严禁个人通过
	5.6.3　信息报送过程中应确保报送全过程的数据安全，防止数据在报送过程中被泄露、篡改、丢失或非授权访问。一旦发

	5.7　 响应结束
	危机干预结束后，应形成危机干预总结报告，并将结案资料（如核心数据、经验做法、后续工作建议等）与属地卫

	（资料性）
	危机干预操作方法
	A.1 危机干预一般操作
	危机干预的的核心目标在于帮助个体安全度过危机，恢复社会功能，并预防不良后果。为实现此目标，具体操作包

	A.2 危机干预方法
	A.2.1  根据干预对象情况和心理危机干预人员特长，采用相应的治疗技术，包括综合性地运用关系技术、



