
I

ICS 03.120.20

CCS A 00 11
北 京 市 地 方 标 准

DB XX/T XXXX—XXXX

重大活动特种设备服务保障规范

第1部分：总则

Specification for special equipment service and safeguarding for major

events

Part 1: General provisions

XXXX - XX - XX 发布 XXXX - XX - XX 实施

北京市市场监督管理局  发 布



DB XX/T XXXX—XXXX

II

目 次

前 言.......................................................................................................................................................... III

1 范围.....................................................................................................................................................................1

2 规范性引用文件.................................................................................................................................................1

3 术语和定义.........................................................................................................................................................1

4 通用要求.............................................................................................................................................................2

5 工作程序及要求.................................................................................................................................................2

6 存档要求.............................................................................................................................................................5

附录 A（规范性）特种设备使用单位安全告知书............................................................................................ 6

附录 B（规范性）特种设备服务保障工作承诺书.............................................................................................9

附录 C（规范性）特种设备服务保障工作确认书.......................................................................................1 1

附录 D（资料性）保障区域对接及特种设备情况统计表.......................................................................... 1 2

附录 E（资料性）保障区域特种设备维护保养人员情况统计表.................................................................. 13

附录 F（规范性）特种设备保障检验意见通知书...........................................................................................14

附录 G（资料性）保障区域特种设备存在问题统计表.................................................................................. 15

附录 H（资料性）应急值守人员安排表.......................................................................................................... 16

参考文献...............................................................................................................................................................17



DB XX/T XXXX—XXXX

III

前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件是DB11/T XXXX《重大活动特种设备服务保障规范》的第1部分。DB11/T XXXX拟分为以下

部分：

——第1部分：总则；

——第2部分：工业锅炉；

——第3部分：压力容器；

——第4部分：压力管道；

——第5部分：电梯；

——第6部分：起重机械；

——第7部分：客运索道；

——第8部分：大型游乐设施；

——第9部分：场（厂）内机动车辆。

本文件由北京市市场监督管理局提出并归口。

本文件由北京市市场监督管理局组织实施。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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重大活动特种设备服务保障规范

第 1 部分：总则

1 范围

本文件规定了重大活动特种设备服务保障区域、服务保障工作程序及要求、保障工作职责、存档要

求及保密工作要求。

本文件适用于涉及重大活动的锅炉、压力容器、压力管道、电梯、起重机械、客运索道、大型游乐

设施和场（厂）内专用机动车辆等特种设备安装、使用安全保障技术服务的管理与实施。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

TSG 08 特种设备使用管理规则

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

重大活动 major events

具有重大影响的政治、经济、科技、文化、体育等活动。

3.2

保障区域 safeguarding zones

根据重大活动内容划分出的涉及特种设备安全运行保障的相关区域、场所。

3.3

重要时段 critical safety period

根据重大活动特种设备服务保障工作需要，对特种设备使用、维保、检验和监督管理等安全保障工

作提出特殊要求的时间段，一般为特种设备使用集中时间段、关键时间段。

3.4

特种设备服务保障部门 special equipment service support unit
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委托技术机构开展保障性检验，组织、协调和管理特种设备服务保障工作的部门。

3.5

保障性检验机构 safeguarding inspection agency

具有特种设备检验机构核准证，并由特种设备服务保障部门委托开展保障性检验的机构。

3.6

特种设备使用单位 special equipment user unit

保障区域内负有特种设备管理权利和管理义务的单位，一般是特种设备的产权所有者或受其委托、

授权，实际承担特种设备使用管理责任的单位。

3.7

保障性检验 safeguarding inspection

受特种设备服务保障部门委托，在《中华人民共和国特种设备安全法》等法规规定的检验合格的基

础上，对重大活动所涉及的特种设备安全运行、使用管理等实施的确认性、补充性检验技术服务。

3.8

一点一策 location-specific safeguarding measures

保障性检验机构针对保障区域内每一台（套）特种设备及其相关人员与管理体系，进行保障性检验，

并提出针对性应对策略的一种精细化安全管理要求。

4 通用要求

4.1 保障性检验机构、特种设备使用单位应严格执行特种设备相关法律、法规、规章、安全技术规范

和标准的规定，根据特种设备服务保障部门的要求组织实施服务保障。

4.2 保障性检验机构、特种设备使用单位应按特种设备服务保障部门要求履行工作职责。

4.3 保障性检验机构、特种设备使用单位应建立有效的沟通协调机制。

4.4 特种设备使用单位应当履行特种设备安全管理责任、义务，包括设备的注册登记、定期检验、维

护保养、作业人员培训及安全管理等。

4.5 重大活动特种设备服务保障相关机构、单位及人员应遵守相关保密规定。

4.6 落实一点一策工作要求，以消除隐患、降低风险，保障重大活动期间特种设备的安全稳定运行为

核心目标。

5 服务程序及要求

5.1 重大活动前
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5.1.1 特种设备使用单位

5.1.1.1 特种设备使用单位应将符合附录 A、附录 B 要求的《特种设备使用单位安全告知书》《特种

设备服务保障工作承诺书》交至特种设备服务保障部门。

5.1.1.2 特种设备使用单位应配合保障性检验实施，落实一点一策相关要求，形成的工作资料应包括

《保障区域对接及特种设备情况统计表》（见表 C.1）《保障区域特种设备维护保养人员情况统计表》

（见表 D.1）《特种设备使用单位重大活动特种设备服务保障工作方案》和《特种设备使用单位重大活

动特种设备应急预案》等，并按照以下程序进行：

a）填写《保障区域对接及特种设备情况统计表》（表C.1）；

b）填写《保障区域特种设备维护保养人员情况统计表》（表D.1）；

c）制定本单位重大活动特种设备服务保障工作方案。工作方案应包括但不限于：工作目标、工作

原则、组织体系及职责、保障区域特种设备清单与管理要求、服务保障阶段与措施、应急管理机制和应

急值守人员安排等内容；

d）制定本单位重大活动特种设备应急预案。应急预案应包含总则、组织指挥体系及职责、预警和

预防机制、应急响应、后期处置、信息报告管理与发布、保障措施、宣传教育培训和应急演练等内容；

e）按照图E.1《特种设备保障检验意见通知书》的要求按时限完成问题整改，并由保障性检验机构、

特种设备服务保障部门确认；

5.1.1.3 确认完成问题整改后，特种设备使用单位、维保单位（如涉及）按照图 F.1 填写《特种设备

服务保障工作确认书》并签字、盖章，交至特种设备服务保障部门。

5.1.1.4 应安排安全管理人员、作业人员配合保障性检验工作。必要时，聘请特种设备制造单位技术

人员，指导开展维护保养及应急处置工作，配合保障性检验工作的实施。配合保障性检验工作实施的技

术人员应具备以下条件：

a)具备相应特种设备安全管理和作业人员资格；

b)人员条件和数量满足保障性检验工作的需求。

5.1.1.5 应按 TSG 08 规定对特种设备相关人员开展培训。

5.1.1.6 应根据特种设备使用、维保情况，储备数量合理的备用零部件。

5.1.1.7 应在重要时段对电梯等特种设备运行实施专项操作。

5.1.2 保障性检验机构

5.1.2.1 接受特种设备服务保障部门委托的保障性检验任务后，与特种设备服务保障部门和特种设备

使用单位对接，确认保障区域，以及涉及重大活动的特种设备类型、数量和使用管理等基本情况。

5.1.2.2 落实一点一策要求，开展保障性检验应按照以下程序进行：

a）核对特种设备使用单位填写的《保障区域对接及特种设备情况统计表》（表C.1）；
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b）核对保障区域特种设备使用单位的重大活动特种设备服务保障工作方案、重大活动特种设备应

急预案；

c）实施保障性检验，按照图E.1开具《特种设备保障检验意见通知书》，填写《保障区域特种设备

使用存在问题统计表》（见表G.1），并将发现的问题告知特种设备使用单位、特种设备服务保障部门。

d）应确认特种设备使用单位按时限完成问题整改。确认问题整改完成后，出具《特种设备保障性

检验报告》。

e）按照特种设备使用单位的设备种类、数量等制定《保障性检验机构应急值守人员安排表》（见

表H.1），开展应急值守。

f）可协助收集《保障区域特种设备维护保养人员情况统计表》（表D.1）和《特种设备使用单位安

全告知书》（图A.1）《特种设备服务保障工作承诺书》（图B.1）《特种设备服务保障工作确认书》（图

F.1），交至特种设备服务保障部门；

5.1.2.3 依据特种设备服务保障部门制定的特种设备服务保障方案，制定本机构的特种设备保障性检

验工作方案，包括但不限于：工作目标、工作原则、组织机构、职责分工、工作进度安排和工作要求。

5.1.2.4 依据重大活动服务保障部门制定的特种设备服务保障应急预案，制定本机构的特种设备服务

保障应急预案，包括但不限于：应急工作组织体系、应急响应、保障措施、应急值守人员、联系人和联

系方式等内容。

5.1.2.5 实施锅炉、压力容器、压力管道、电梯、起重机械、大型游乐设施、场（厂）内专用机动车

辆和索道等特种设备保障性检验的具体要求，遵照 DB 11/T XXX-XXXX《重大活动特种设备服务保障

规范》第 2 部分至第 9 部分。

5.1.2.6 保障性检验机构落实一点一策要求，形成的工作资料应包括按照图 E.1 开具的《特种设备保

障检验意见通知书》，以及《保障区域特种设备使用存在问题统计表》（表 G.1）《应急值守人员安排

表》（表 H.1）。

5.1.2.7 根据特种设备服务保障部门要求，对重要时段的电梯等特种设备开展技术保障。

5.2 重大活动期间

5.2.1.1 特种设备使用单位、保障性检验机构按照工作方案、应急预案做好应急值守和信息报送工作。

5.2.1.2 特种设备使用单位应在重要时段对电梯等特种设备运行实施专项操作。

5.2.1.3 特种设备使用单位应按照本单位制定的重大活动特种设备服务保障工作方案实施服务保障，

如遇特种设备突发事件应立即报告特种设备服务保障部门、保障性检验机构，并按本单位的应急预案处

置。

5.2.1.4 特种设备使用单位应加强特种设备巡查、维护和现场值守。特种设备使用单位每日向特种设

备服务保障部门、保障性检验机构报告特种设备安全状况。
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5.2.1.5 保障性检验机构按照制定的应急值守人员安排表做好应急技术备勤工作，人员、车辆、装备

应处于 24 小时待命状态，遇有情况立即提供技术支撑；遇特种设备突发事件要立即报告特种设备服务

保障部门，并按本机构的应急预案处置。

5.3 重大活动后

保障性检验机构按照“一点一策”要求汇总保障性检验工作情况，形成保障性检验工作总结。

6 信息管理

6.1 归档资料

6.1.1 保障性检验机构应建立保障性检验工作资料档案，资料类型可为电子文件、纸质文件。涉及保

密的工作资料应遵守保密规定。保障性检验工作归档资料包括：

a）特种设备服务保障部门委托保障性检验的工作通知；

b）特种设备服务保障性检验工作方案及应急预案；

c）一点一策资料。包含《保障区域对接及特种设备情况统计表》（表C.1）《保障区域特种设备维

护保养人员情况统计表》（表D.1）《特种设备使用单位重大活动特种设备服务保障工作方案》《特种

设备使用单位重大活动特种设备应急预案》《保障区域特种设备使用存在问题统计表》（表G.1）《特

种设备保障性检验报告》《保障性检验机构应急值守人员安排表》（表H.1）。

d）保障性检验工作总结。

e）其他文件。

6.1.2 特种设备使用单位应做好《特种设备服务保障工作承诺书》《特种设备服务保障工作确认书》

及一点一策相关资料档案管理，涉及保密的档案资料应遵守保密规定。

6.2 保存时间

档案资料至少保存 1 年。
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附 录 A

（规范性）

特种设备使用单位安全告知书

图 A.1 规定了特种设备使用单位安全告知书的页面样式。

特种设备使用单位安全告知书

：

严格遵守《中华人民共和国特种设备安全法》《特种设备安全监察条例》等法律法规规定，负责组

织做好本单位特种设备安全管理工作，确保 XXX 会议 特种设备服务保障期间，本单位特种设备安

全、稳定、无故障运行。

一、签署《特种设备服务保障工作承诺书》，制定特种设备服务保障工作方案。建立保障工作组织

体系，落实安全主体责任，建立健全特种设备安全技术档案、使用安全管理制度和岗位安全责任制度，

明确特种设备安全保障负责人，使用符合安全技术规范要求的特种设备，保证在用设备依法登记、检验

合格。

二、参考 DB11/XX《重大活动特种设备服务保障规范 第 1 部分：总则》等系列标准，结合使用、

维保等实际情况，制定特种设备风险控制办法。对设备进行全面安全检查，消除安全隐患，确保电梯等

特种设备运行平稳、可靠、无故障；对设备安全附件及安全保护装置进行维护保养及调试，确保其灵敏、

可靠。对于存在安全隐患的设备坚决予以停止使用。

三、特种设备作业人员须取得特种设备作业人员证书。加强对特种设备作业人员的安全教育和培训，

确保其持证上岗、按章作业，正确履行职责。

四、制定特种设备服务保障工作应急预案，适时进行演练。服务保障期间，应急装备、人员现场值

守到位，发生故障迅速作出反应。

五、在电梯集中使用时段，采用司机值守的自动模式；在重要时段，将乘客电梯转换为司机操作的
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专梯模式，在自动扶梯出入口安排专人引导；在非重要集中时段，电梯自动运行。不能长时间按压电梯

外呼或遮挡电梯门等候，电梯司机应培训合格后上岗。

六、组织特种设备维保单位做好特种设备保障技术支持，必要时，聘请电梯制造单位技术人员指导

维护保养和应急处置工作。

（一）组织特种设备维保单位加强巡查、维护，确保电梯等特种设备安全、稳定运行。

1. 电梯维护保养单位法定代表人直接负责电梯安全保障工作。

2. 加强巡查、维护，确保电梯安全、稳定运行。必要时，聘请电梯制造单位技术人员指导维护

保养和应急处置工作。

3. 对维护保养的电梯进行全面安全检查，消除安全隐患和异常情况，保证设备处于良好地运行

状态。

4. 确保现场储备数量合理的备用零部件。以便电梯元件发生故障时能够及时更换，排除故障。

5. 对每台电梯的应急照明装置、应急通讯装置、开关门保护装置的有效性和接地电阻值进行测

试，确保安全灵敏有效。

6. 制定专项保障工作方案、应急预案。制定保障负责人、现场值守人员排班表，填写《保障区

域特种设备维护保养人员情况统计表》报保障区域区市场监管部门。

7. 按照应急救援预案要求进行电梯困人解救演练，并做好演练记录备查。

8. 接到电梯困人故障报告后，救援人员立即赶到现场实施救援。

9. 服务保障期间，每日 15:00 前向保障地点使用单位报告当日电梯安全状况。

10. 维保人员、操作人员进驻时，必须携带相应的操作证件原件，以备检查。
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11. 指导电梯司机正确操作。

（二）组织电梯维保单位技术人员驻守保障；

（三）监督电梯维保单位在维保现场储备数量合理的备用零部件，以便电梯元件发生故障时能够及

时更换，排除故障。

七、逐台逐项确认服务保障工作落实情况，签订《特种设备服务保障工作确认书》，报保障区域区

市场监管部门。

八、保障期间加强特种设备巡查、维护和现场值守。每日保障活动结束后，按时向保障区域所属的

市场监督管理部门报告当日特种设备安全状况；如遇特种设备突发事件要立即报告至保障性检验机构、

保障区域市场监管部门。

告 知 人：（保障区域市场监督管理部门工作负责人签字） （公章） 年 月 日

被告知人： （法定代表人或主要负责人签字） （公章） 年 月 日

注：此表一式两份，被告知单位和保障区域所属的市场监督管理部门签字、盖章后分别留存。

图 A.1 特种设备使用单位安全告知书的页格式
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附 录 B

（规范性）

特种设备服务保障工作承诺书

图 B.1 规定了特种设备服务保障工作承诺书的页面样式。

特种设备服务保障工作承诺书

为了做好 XXX（重大活动名称） 期间特种设备服务保障工作，确保特种设备安全、稳定、

无故障运行，本单位向 XXX（保障区域所属的市场监督管理部门）承诺如下：

一、严格遵守《中华人民共和国特种设备安全法》《特种设备安全监察条例》等法律法规规定，负

责组织做好本单位特种设备安全管理工作。

二、制定特种设备服务保障工作方案。建立保障工作组织体系，落实安全主体责任，建立健全特种

设备安全技术档案、使用安全管理制度和岗位安全责任制度，明确特种设备安全保障负责人，使用符合

安全技术规范要求的特种设备，保证在用设备依法登记、检验合格。

三、参考 DB11/XXXX《重大活动特种设备服务保障规范 第 1 部分：总则》等系列标准，结合使用、

维保等实际情况，制定特种设备风险控制办法。对设备进行全面安全检查，消除安全隐患，确保电梯等

特种设备运行平稳、可靠、无故障；对设备安全附件及安全保护装置进行维护保养及调试，确保其灵敏、

可靠。对于存在安全隐患的设备坚决予以停止使用。

四、特种设备作业人员须取得特种设备作业人员证书。加强对特种设备作业人员的安全教育和培训，

确保其持证上岗、按章作业，正确履行职责。

五、制定特种设备服务保障工作应急预案，适时进行演练。服务保障期间，应急装备、人员现场值

守到位，发生故障迅速作出反应。

六、在电梯集中使用时段，采用司机值守的自动模式；在重要时段，将乘客电梯转换为司机操作的
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专梯模式，在自动扶梯出入口安排专人引导；在非重要集中时段，电梯自动运行。不能长时间按压电梯

外呼或遮挡电梯门等候，电梯司机应培训合格后上岗。

七、组织特种设备维保单位做好特种设备保障技术支持，必要时，聘请电梯制造单位技术人员指导

维护保养和应急处置工作。

（一）组织特种设备维保单位加强巡查、维护，确保电梯等特种设备安全、稳定运行。

（二）组织电梯维保单位派遣技术人员驻守保障；

（三）监督电梯维保单位在维保现场储备数量合理的备用零部件。以便电梯元件发生故障时能够及

时更换，排除故障。

八、逐台逐项确认服务保障工作落实情况，签订《特种设备服务保障工作确认书》，报保障区域所

属的市场监督管理部门。

九、保障期间加强特种设备巡查、维护和现场值守。每日保障活动结束后，按时向保障区域所属的

市场监督管理部门报告当日特种设备安全状况；如遇特种设备突发事件要立即报告至保障性检验机构、

保障区域市场监管部门。

特种设备使用单位： （法定代表人或主要负责人签字 ） （公章）

年 月 日

注：使用单位签字盖章后，此表由保障区域所属的市场监督管理部门收回留存。

图 B.1 特种设备服务保障工作承诺书的页面格式
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附 录 C

（资料性）

保障区域对接及特种设备情况统计表

表 C.1 给出了保障区域对接及特种设备情况统计表具体内容。

表 C.1 保障区域对接及特种设备情况统计表

单位名称： 单位地址：

设备主管领导 联系电话 移动电话 电梯维保单位名称 维保单位现场负责人 维保单位现场负责人电话 备注

设备名称 数量 设备类型 品牌（或制造厂） 使用地点 主要参数 维保单位 小计

合计
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附 录 D

（资料性）

保障区域特种设备维护保养人员情况统计表

表 D.1 给出了保障区域特种设备维护保养人员情况统计表具体内容。

表 D.1 保障区域特种设备维护保养人员情况统计表

维保单位名称： （维保单位盖章）

保障驻地、会场名称：

序号 维保人员 驻地名称 性别 年龄 职 称 政治面貌 身份证号 工 种 操作证号 手 机 值班安排
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附 录 E

（规范性）

特种设备保障检验意见通知书

图 E.1 规定了特种设备保障检验意见通知书的格式。

特种设备保障检验意见通知书

编号：

：

经检验，你单位共 台 （设备类别）参与此次保障检验，其中 (编号）所检项

目符合保障检验要求， (编号）存在以下问题，请于 年 月 日前将处理结果报送

我机构：

问题和意见：

使用单位接受人： 维保单位接受人： 检验人员：

使用单位电话： 维保单位电话：

日期： 年 月 日 日期： 年 月 日 日期： 年 月 日

处理结果：

使用单位负责人： 维养单位负责人：

（使用单位公章） （维保单位公章）

日期： 年 月 日 日期： 年 月 日

备注：1.问题和意见及处理结果部分可根据需要添加附页；2.必要时，需对处理结果进行现场复核。
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图 E.1 特种设备保障检验意见通知书的格式。
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附 录 F

（规范性）

XXX（重大活动名称）特种设备服务保障工作确认书

图 F.1 规定了特种设备服务保障工作确认书的页面样式。

XXX（重大活动名称）特种设备服务保障工作确认书

（特种设备使用单位名称）

为了做好 XXX（重大活动名称） 特种设备服务保障工作，确保特种设备使用安全，我们严格按照

《中华人民共和国特种设备安全法》《特种设备安全监察条例》等法规规定和特种设备服务保障工作要

求，开展了企业安全自查、设备维护保养、保障检查和检验检测等工作，完成相应工作任务，逐项落实

了《特种设备服务保障工作承诺书》工作内容，发现的安全隐患已经全面消除，目前特种设备情况正常，

保障工作准备就绪。

XXX（使用单位名称）： 法定代表人或主要负责人签字 ；

XXX（维保单位名称）： 法定代表人或主要负责人签字 ；

XXX（保障区域所属的市场监督管理部门）： 负责人签字 ；

年 月 日

注：需要备注其他情况的，将另外说明并相关单位签字确认。

图 F.1 特种设备服务保障工作确认书的页面格式
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附 录 G

（资料性）

保障区域特种设备存在问题统计表

表 G.1 给出了保障区域特种设备存在问题统计表具体内容。

表 G.1 保障区域特种设备存在问题统计表

序

号
场所 区属 设备类型及地点 问题情况 整改时限 备注

1
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附 录 H

（资料性）

保障性检验机构应急值守人员安排表

表 H.1 给出了保障性检验机构应急值守人员安排表具体内容。

表 H.1 保障性检验机构应急值守人员安排表

号 负责点位 人员 专业 手 机

1

2
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