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	9.2.1.1.3　精神障碍者受幻觉、妄想支配，出现激越、攻击、自伤时，应采取隔离降温措施或根据医嘱采取保护性措施。
	9.2.1.2.1　与精神障碍者沟通时，应语句简单、语言清晰、语气轻缓。
	9.2.1.2.2　精神障碍者因智力减退，伴有幻觉、妄想，出现拒服、吐药等时，应及时报告医生。
	9.2.2.1　情感高涨
	9.2.2.1.1　应限制情感高涨的精神障碍者活动范围，密切观察精神症状变化情况。
	9.2.2.1.2　应稳定精神障碍者情绪，避免激惹。
	9.2.2.1.3　精神障碍者出现攻击时，应采取隔离降温措施或根据医嘱采取保护性措施。
	9.2.2.1.4　精神障碍者情感持续高涨时，应及时报告医生。

	9.2.2.2　恐惧、焦虑
	9.2.2.2.1　宜鼓励精神障碍者表达恐惧、焦虑的感受，并倾听。
	9.2.2.2.2　宜引导精神障碍者进行适度的情绪宣泄。
	9.2.2.2.3　精神障碍者因恐惧、焦虑，出现身体不适，应及时报告医生。
	9.2.2.2.4　宜鼓励精神障碍者参加文体娱乐活动。
	9.2.2.3.1　应观察精神障碍者情绪变化及对外界环境的反应。
	9.2.2.3.2　精神障碍者睡眠情况、饮食情况、食欲及体重变化时或识别到可能出现自杀、自伤观念及行为，应及时报告医生。
	9.2.2.3.3　宜理解、安抚精神障碍者，给予心理支持。

	9.2.3.1　激越、攻击、自伤
	9.2.3.1.1　应限制有激越、攻击、自伤风险和行为的精神障碍者活动范围，精神障碍者离开居室应有服务人员陪伴。
	9.2.3.1.2　应密切观察、寻找精神障碍者激越、攻击、自伤等诱发因素，及时识别其精神状况，给予安抚，稳定其情绪。
	9.2.3.1.3　应减少来自外界包括噪声、过激言语等不良刺激。
	9.2.3.1.4　精神障碍者出现严重或持续的激越、攻击、自伤等行为时，应采取隔离降温措施或根据医嘱采取保护性措施。

	9.2.3.2　强迫
	9.2.3.2.1　观察了解强迫的症状和行为，分析精神障碍者思维及心态，与精神障碍者一起讨论、制定和实施行为矫正措施。
	9.2.3.2.2　对于精神障碍者的严重强迫行为，应适当限制其强迫行动，并及时报告医生。
	9.2.3.2.3　宜鼓励精神障碍者参与文体娱乐活动。

	9.2.3.3　游走
	9.2.3.3.1　应密切观察、寻找精神障碍者游走的诱发因素，减少门、钥匙等刺激。
	9.2.3.3.2　应提供封闭的环境、安全的步行路线和熟悉的物品，协助寻找物件或地点。
	9.2.3.3.3　疑似服用药物诱发游走的，应及时报告医生。
	9.2.3.3.4　宜鼓励精神障碍者参与文体娱乐活动。
	9.2.3.4.1　应对精神障碍者的收敛行为进行劝导。
	9.2.3.4.2　应对有收敛行为的精神障碍者，增加食品、物品检查频次，定期清理。
	9.2.3.4.3　宜鼓励精神障碍者参与文体娱乐活动。
	9.2.4.1.1　应了解精神障碍者拒食的原因（精神症状和躯体疾病），分类进行引导教育，鼓励精神障碍者按计划进食，协助精
	9.2.4.1.2　顽固拒食者，遵医嘱鼻饲或给予胃肠外营养以保证入量。定期测量体重，并密切观察和记录精神障碍者的生命体征
	9.2.4.1.3　为精神障碍者喂食或鼻饲时，注意安全，防止精神障碍者将饭菜打翻或冲动伤人。
	9.2.4.1.4　进食后持续观察精神障碍者，有引吐、导泻等清除行为时，应及时干预。
	9.2.4.2.1　应了解精神障碍者拒服药的原因及其对药物治疗的看法，分类进行引导教育。
	9.2.4.2.2　应请精神障碍者当面服药，服药后检查精神障碍者口腔。必要时，由服务人员在精神障碍者服药后观察30min
	9.2.4.3.1　应将木僵状态的精神障碍者安置在观察室，专人照护。
	9.2.4.3.2　应保证精神障碍者营养和水分的摄入，必要时遵医嘱鼻饲混合奶或给予胃肠外营养，同时记录精神障碍者大小便情
	9.2.4.3.3　根据木僵程度为精神障碍者进行翻身、肢体按摩、活动关节，预防并发症（压疮/压力性损伤、肌肉萎缩、关节强
	9.2.4.3.4　应密切观察症状变化，若精神障碍者突然出现紧张性兴奋，及时处理并报告医生。
	9.2.4.4.1　应按病情及特点安置在观察室或限制活动范围，专人照护。
	9.2.4.4.2　应密切观察精神障碍者谵妄状态的程度、特点及行为表现，并采取相应的护理措施。
	9.2.4.4.3　当精神障碍者意识严重障碍时，注意观察意识，遵医嘱为其测量体温、脉搏、呼吸、血压。如发现精神障碍者意识
	9.2.4.4.4　当精神障碍者躁动不安时，应陪伴在精神障碍者身边，耐心予以安抚。
	9.2.4.4.5　应给予充足的营养和水分，保证饮食入量。
	9.2.4.5.1　精神障碍者癫痫发作时，服务人员应摘下精神障碍者义齿、眼镜，床旁放置牙垫，密切观察病情，备好急救药品和
	9.2.4.5.2　服务人员应及时采取措施，防止精神障碍者坠床、噎食，关节脱臼、骨折、咬伤舌唇。
	9.2.4.5.3　遵医嘱为精神障碍者测量体温、脉搏、呼吸、血压，发现异常及时报告医生。
	9.2.4.5.4　注意观察识别可能出现的冲动、伤人、自伤等行为，并及时处理。


	9.3　功能维护及促进服务
	协助精神障碍者建立稳定的起居时间、作息时间和日常活动安排。内容包括但不限于：
	协助精神障碍者参加适宜的文体娱乐活动，内容包括但不限于：


	10　服务评价与改进
	10.1　服务评价
	10.2　服务改进
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