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[bookmark: _Toc196389908][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
[bookmark: _Hlk196385681]本文件代替DB11/T 596-2021《停车场(库)运营服务规范》，与B11/T 596一2021相比，除结构调整和编辑性改动外，主要技术变化如下：
[bookmark: _Hlk196385784]更改了范围的内容(见1,2021年版1)；
更改了规范性引用文件的内容(见2,2021年版2)；
更改了术语和定义的内容(见3, 2021年版3)；
增加了对停车场经营者的要求（见4.1，4.2，4.4，4.5）；
[bookmark: _Hlk196412976]增加了P+R停车场规范设置设备设施的要求（见5.1.5, 5.2.6）；
增加了有多个出口且连接多条道路的停车场设置指路标志内容的要求（见5.1.16）；
增加了停车位编码唯一性内容的要求（见5.1.20）；
[bookmark: _Hlk196413233]增加了停车场提供摩托车停车服务内容的要求（见5.1.21，5.1.22，5.1.23，6.2.5）；
[bookmark: _Hlk196414125]增加了对外提供电动汽车充电服务停车场设置不同比例的超级快速、快速充电设施内容的要求（见5.4.2）；
更改了电动汽车泊位设置内容的要求（见5.4.5，2021版见5.7.4）；
更改了电动汽车专用泊位设置内容的要求（见5.4.6，2021版见5.7.5）；
增加了引导简易自走式立体停车设备实现电动汽车停放与充电一体化功能内容的要求（见5.4.9）；
[bookmark: _Hlk196414693]增加了机械式立体停车设备安全管理内容的要求（见5.5.14，5.5.15，5.1.16，5.1.17）；
增加了对停车场收费方式的要求（见6.2.3）；
增加了停车场使用“安心码”收费内容的要求（见6.2.4）
更改了停车场人工收费内容的要求（见6.2.7，2021版6.4.1）
增加了停车场共享停车内容的要求（见6.5.5，6.5.6）； 
[bookmark: _Hlk196415467]增加了停车场对发生故障的充电设施进行处置的要求（见7.1.6）；
增加了地下停车场出入口防汛设施内容的要求（见7.1.7）
[bookmark: _Hlk196415330]增加了停车场采用监控系统开展安全巡查内容的要求（见7.2.3）；
更改了停车场视频监控系统储存图像时间内容的要求（见7.2.4，2021版5.1.11）；
[bookmark: _Hlk196415449]增加了停车场加强对充电设施区域巡查和监控内容的要求（见7.2.6）；
增加了停车场环境卫生内容的要求（见8.1，8.2，8.3，8.7，8.8，8.9）；
增加了智慧停车相关内容的要求（见9.1，9.2，9.3，9.4，9.6）；
删除了停车场设置便民服务信息牌内容的要求（见2021版的5.5.1）；
删除了大型、特大型停车场设置服务区内容的要求（见2021版的5.5.3）；
更改了停车场明码标价牌参考式样(见附录A，2021版附录A);
[bookmark: _Hlk196416000]增加了P+R停车场明码标价牌、收费标准公示牌、引导标识和换乘引导标识参考式样(见附录B)；
[bookmark: _Hlk196415934]删除了指示标志图形和禁止标志图形(见2021版的附录B)；
增加了摩托车停车泊位、标志牌参考式样（见附录D）； 
删除了电动汽车泊位、标志牌式样（见2021版的附录C）；
更改了电动汽车专用泊位、标志牌式样（见附录E，2021版见附录C）
删除了车辆引导流程图（见2021版的附录E）；
删除了车辆收费服务流程图（见2021版的附录F）；
删除了纠纷处理流程图（见2021版的附录G）；
删除了应急处理流程图（见2021版的附录H）。
本文件由北京市交通委员会提出并归口。
[bookmark: _GoBack]本文件由北京市交通委员会组织实施。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：
本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为：
——2008年首次发布DB11/T 596一2008。
——2021年第一次修订DB11/T 596一2021。
——本次为第二次修订。
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[bookmark: BookMark4]

停车场（库）运营服务规范
[bookmark: _Toc195728764][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc196389909][bookmark: _Toc24884211]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了经营性机动车停车场（库）运营服务的经营者要求、服务设施要求、管理服务要求、安全管理要求、环境要求和智能化要求。
[bookmark: OLE_LINK3]本文件适用于为机动车停放的经营性停车场（库）。
[bookmark: _Toc196389910][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc195728765][bookmark: _Toc196389911][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 2894 安全标志及其使用导则
GB 3096 声环境质量标准
GB 5768 道路交通标志和标线
GB 8978 污水综合排放标准
GB 7258 机动车运行安全技术条件
GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 10001.9 标志用公共信息图形符号 第9部分：无障碍设施符号
GB 13495.1 消防安全标志 第1部分：标志
GB/T 15566.1 公共信息导向系统设置原则与要求 第1部分：总则
GB/T 15566.11 公共信息导向系统设置原则与要求 第11部分：机动车停车场
GB 15630 消防安全标志设置要求
GB 17907 机械式停车设备通用安全要求
GB 17945 消防应急照明和疏散指示系统
GB/T 24973 收费用电动栏杆
GB/T 35070 停车场电子收费（所有部分） 
GB/T 37078 出入口控制系统技术要求
GB 50067 汽车库、修车库、停车场设计防火规范
GB 50116 火灾自动报警系统设计规范
GB 50763 无障碍设计规范
GB 51038 城市道路交通标志和标线设置规范
GA/T 394 出入口控制系统技术要求
GA/T 992 停车库（场）出入口控制设备技术要求
JGJ 100 车库建筑设计规范
DB11/T 307 水污染物综合排放标准
DB11/T 334 公共场所中文标识英文译写规范 通则
DB11/T 334.1 公共场所双语标识英文译法 第1部分：道路交通
DB11/T 837 机械式停车场（库）工程建设规范
DB11/T 1455 电动汽车充电基础设施规划设计标准
DB11/T 384 图像信息管理系统技术规范（所有部分）
DB11/T 853 封闭式停车库（场）安全防范通用要求
GB/T 42442.1 智慧城市智慧停车第1部分：总体要求
GB/T 42442.2 智慧城市智慧停车第2部分：数据要求
DB11/T 2046.1 智慧停车系统技术要求 第1部分 总则
DB11/T 2046.4 智慧停车系统技术要求 第4部分 数据规范及质量评估
DB11/T 2115 机械式停车设备使用管理和维护保养安全技术规范
[bookmark: _Toc196389912][bookmark: _Toc195728766][bookmark: _Toc97191425]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc195728767]
经营性机动车停车场（库） Commercial motor vehicle parking lot (garage)
指在道路以外，对外向不特定群体提供有偿机动车停放服务的场所。包括独立建设的停车场、临时建设的停车场和建设工程配建的作为公共服务设施的停车场。以下简称停车场。
[bookmark: _Toc195728768][bookmark: _Toc194062201]
停车场（库）经营者 parking management corporation
自主经营或接受委托经营停车场（库）的法人。以下简称经营者。
[bookmark: _Toc195728769][bookmark: _Toc195728770][bookmark: _Toc194062203][bookmark: _Toc194062202]
驻车换乘停车场 park and ride parking
指在本市城市外围设置的，与轨道交通（含市郊铁路）、地面公交、交通枢纽等公共交通设施相衔接，引导驾车人停车并换乘公共交通出行的停车场。以下简称P+R停车场。
[bookmark: _Toc194062204][bookmark: _Toc195728771]
机械式立体停车设备 mechanical cubic parking lot
利用地上空间，用来存取储放车辆的机械或机械设备系统。。
[bookmark: _Toc195728772][bookmark: _Toc194062205]
简易自走式立体停车设备 simple self-propelled three-dimensional parking equipment
指利用地上空间，以钢结构为主体，车辆通过多层停车空间之间衔接通道直接驶入（出）停车泊位，从而实现车辆停放的停车设备。
[bookmark: _Toc195728773][bookmark: _Toc194062206][bookmark: _Toc195728774][bookmark: _Toc194062208][bookmark: _Toc195728775][bookmark: _Toc194062207]
电动汽车泊位 parking space for electric vehicle
为电动汽车提供充电服务，未充电时可临时停放机动车（含燃油汽车、电动汽车）的停车位。
[bookmark: _Toc194062209][bookmark: _Toc195728776]
电动汽车专用泊位 dedicated parking space for electric vehicle
为电动汽车提供充电服务，且任何时段都不允许其他机动车（含燃油汽车、没有充电需求的
电动汽车）停放的停车位。
[bookmark: _Toc194062210][bookmark: _Toc195728777]
摩托车 motorcycle and moped
由动力装置驱动的，具有两个或三个车轮的道路车辆。
[bookmark: _Toc194062211][bookmark: _Toc196389913][bookmark: _Toc194062212][bookmark: _Toc196389915][bookmark: _Toc196389916][bookmark: _Toc196389918][bookmark: _Toc195728778][bookmark: _Toc195728779][bookmark: _Toc196389917][bookmark: _Toc196389914][bookmark: _Toc195728780][bookmark: _Toc196389919][bookmark: _Toc194062213]经营者要求
[bookmark: _Hlk196490862][bookmark: OLE_LINK4]经营者应具有合法有效的法人登记和备案证明等相关证件。
[bookmark: OLE_LINK5]经营者应具有完善的停车服务、设备设施保障、信息服务保障、现场巡查、人员管理、安全规范、收费及票据管理、投诉受理、应急处理等运营管理制度，并明确责任人、主要工作程序和岗位职责。
经营者应负责组织停车管理员进行专业培训，培训内容应包括停车相关法律、法规、政策、管理制度、安全规范、消防知识、停车引导、收费管理、纠纷处理、应急预案等，并对培训合格后的停车管理员配发企业统一的上岗标识。
[bookmark: OLE_LINK6]经营者宜创立优质服务品牌，注册服务商标或使用服务品牌标识。经营多个停车场的，宜使用统一服务标识并实施标准化、信息化、网络化经营管理，支持本地区停车信息共享。
[bookmark: OLE_LINK7]经营者应建立运营服务质量自我评价制度，并参加停车管理部门或行业协会组织的信用等级评价，接受社会监督。
[bookmark: _Toc196389920][bookmark: _Toc195728781][bookmark: _Toc194062214]服务设施要求
[bookmark: _Toc195728782][bookmark: _Toc194062215]标志标线要求
停车场标志标线的设置应符合JGJ 100的设置要求。
停车场公共信息图形标志的设置应符合GB/T 10001.1的要求。公共信息导向系统应符合GB/T 15566.1和GB/T 15566.11的要求。
停车场内文字标志宜使用中英文对照，英文译法应符合DB11/T 334和DB11/T 334.1的要求。
[bookmark: _Hlk193966537]停车场出入口显著位置应设置机动车停车场标志牌、明码标价牌和出入口标志/引导牌。明码标价牌参考式样参见附录A。
[bookmark: _Hlk196491271]P+R停车场出入口显著位置应设置P+R停车场明码标价牌、收费标准公示牌、引导标识和换乘引导标识。参考式样参见附录B。
停车场出入口前 5m 范围内应禁止停车，保证行车通畅，并设置明显的禁停标志。
停车场入口显著位置应设置限高、限速、禁烟、禁火、禁行、禁停等安全标志，其设计设置应符合GB 2894和GB 5768的相关规定。
停车场地面应标志醒目、标线清晰，标志和标线的设置应符合GB 5768和GB 51038的规定。
停车场内显著位置应设置车行引导标志或在地面施划清晰的车行引导线。
停车场人行道显著位置应设置人行引导标志或施划标线，并注意与车行引导线区分。
停车场内人流主要路线与车行道交叉处应施划人行横道标线。
停车场内应按人车分流的原则进行交通组织，必须共用一个通道时，应设置宽度不小0.5m的人行道。
停车场内禁停区域应设置明显的禁停标志或标线。
双向行车道中间应用0.15m宽的黄色虚（实）线分开。
停车场内靠近电梯间、人行通道及其他显著位置处应设置电梯引导标志/引导牌和停车场平面示意图。
停车场有多个出口且连接多条道路的宜设置指路标志。
大型、特大型停车场内应划分停车区域，宜使用颜色、编号或标志物等方式予以划分。
停车场出入口停止使用时，应在停用的出入口设置相应的提示标志。
停车场常用标志图形参见附录 C。
停车位设置基本要求如下：
停车位设置应符合JGJ 100的相关规定。
车位线为宽度不小于0.15m的白线，施划应清楚、规范。
停车位编号宜用线体宽度为0.1m～0.15m的白色字体标注。
同一停车场内停车位编码应具有唯一性。
停车场内电梯间出入口前不应设置停车位。
[bookmark: _Hlk196413513][bookmark: _Hlk196491611]提供摩托车停放服务的停车场，宜设置摩托车停车泊位。两轮摩托车停车泊位参考式样参见附录D.1。
[bookmark: _Hlk196413640]停车场宜引导三轮摩托车在微型汽车停车位停放。
[bookmark: _Hlk193966825]摩托车停车泊位应和摩托车停车泊位标志配合使用。摩托车停车泊位标志参考式样参见附录D.2。
机械式立体停车设备出入口应设置“适停汽车规格标识”及“车辆入库须知”警示标志，宜设置语音提示系统。
[bookmark: _Toc194062216][bookmark: _Toc195728783]收费设施要求
停车场安装的出入口控制设备应符合GA/T 992的相关规定，电动收费栏杆应符合GB/T 24973 的规定。
停车场电子收费设备应符合GB/T 35070的相关规定，出入口控制系统应符合GA/T 394、GB/T 37078的相关规定。
停车场内的电子计时收费装置应设置在平坦路段，宜在计时收费装置前留有不少于10m的直行行车距离。
停车场应保证车辆识别和收费设备的正常运行，静态数据和动态数据准确无误。
停车场明码标价内容应包含：收费时段、收费标准、服务单位监督电话、行业主管部门电话和价格举报电话、服务项目、经营单位名称、停车场范围（位置）、编号、车位总数，收费标准应包括金额、计价单位、不足一个计时单位不收取费用、军车残疾车国家综合性消防救援车辆（悬挂应急专用号牌）按规定免费等内容。
[bookmark: _Hlk196491399]P+R停车场出口应设置公共交通换乘记录识别设备，支持市政交通IC卡及电子卡、地铁二维码、公交二维码等各类换乘凭证的自动识别。
[bookmark: _Toc194062217][bookmark: _Toc195728784]无障碍设施要求
停车场内无障碍设施设置比例应符合GB 50763的要求。
[bookmark: _Hlk193967174][bookmark: OLE_LINK2]停车场无障碍通道宽度应不小于1.5m，并施划宽度不小于0.15m的白线分离人行道与车行道。
无障碍停车位应与停车场的无障碍设施相衔接，宜靠近停车场人行出入口。
无障碍机动车停车位一侧，应设宽度不小于1.20m的轮椅通道，任意方向的坡度均应小于2%。供乘轮椅者从轮椅通道直接进入人行道和到达无障碍出入口。
无障碍设施图形符号应符合GB/T 10001.9的要求。
[bookmark: _Toc195728785][bookmark: _Toc194062218]充电设施和泊位要求
[bookmark: _Hlk193967280]新建停车场应按照DB11/T 1455的规定配建充电设施。具备电源条件的既有公共停车场、P+R停车场应按照不低于10%的比例配建公用充电设施。停车场内充电基础设施的设置应符合 DB11/T 1455 的规定。
[bookmark: _Hlk196494400][bookmark: _Hlk197608993][bookmark: OLE_LINK8]停车场对外服务的电动汽车充电基础设施，宜针对不同服务对象设置不同比例的超级快速、快速充电设施。
具有充电设施的停车场应设置完备的停车充电引导系统，引导系统包括入口指示标识、道路引导标识和停车充电标志，并明确充电设施服务时间、使用说明和收费标准。
公共停车场、P+R停车场按照不低于10%车位比例设置电动汽车泊位，按照不少于1个专用泊位的原则划定电动汽车专用泊位。
电动汽车泊位设置基本要求如下：
[bookmark: OLE_LINK1]标线：泊位标线为实线边框，颜色应与燃油汽车停车位进行区分。
标志：标志牌边长为0.6m，绿底白字，内设电动汽车泊位标识和“电动汽车泊位”字样，字高为0.08m。
[bookmark: _Hlk194061917]电动汽车泊位标志应和电动汽车泊位标线配合使用。
电动汽车专用泊位设置基本要求如下：
标线和标识：泊位标线宜采用绿色实线边框，颜色应与燃油汽车停车位进行区分。泊位内附加“电动汽车专用泊位”字样，字高为0.4m，颜色均为绿色。
标志：标志牌边长为0.6m，绿底白字，内设电动汽车泊位标识和“ 电动汽车专用泊位”字样，字高为0.08m；“非电动汽车不能占用，违者交由公安交管部门执法”字样,字高0.05m。
电动汽车专用泊位标志应和电动汽车专用泊位标线配合使用。
电动汽车专用泊位、标志牌设置应符合附录E的要求。
标志牌宜采用厚度为3mm的铝合金制或其他耐用双面反光材料制作，标志牌设置应结合现场实际情况采用附着支撑形式，面板距泊位标线边缘为0.25m-0.5m。
[bookmark: _Hlk193967626]距垂直式泊位或倾斜式泊位边线1m处位置应设置阻车装置。
简易自走式立体停车设备应按照DB11/T 1455的规定安装充电设施，实现电动汽车停放与充电一体化功能。
[bookmark: _Toc194062219][bookmark: _Toc195728786]安全设施要求
地下停车场入口显著位置应设置限高和减速装置保障车辆入场安全。
停车场坡道设置应符合JGJ 100的相关要求。
停车场出入口坡道应进行路面防滑处理，并应加装遮光、防雨设施。螺旋坡道应设置反光道钉、反光轮廓标、反光导向标、反光警示带等交通安全设施，直线坡道可参照螺旋坡道设置。
停车场内地面应进行硬化处理，地下停车场内地面应满足耐磨、耐油、耐水及防滑等要求。
停车位的设置不应妨碍电力、消防、人防、燃气、排水、环卫等公共设施实现的功能，不应阻碍车辆和行人通道、消防通道、人防防爆门、盲道、应急出口。
停车位内应设置挡车器，挡车器的高度应在0.15m～0.20m之间，设置于距停车位端线汽车前悬或后悬的尺寸减0.2m 处，不应阻碍地面排水。
停车场内车行道交叉口处应设置减速带（垄），每100m直行道应至少设置一个减速带（垄）。
停车场内车行道轮廓线上宜设置反光道钉，场内墙体距地面1m高处设置宽度不小于0.15m的反光警示线或反光轮廓标。
停车场内地面、墙体、柱体及其他设施的颜色不应影响交通标志、标线、标牌、警示线的识别。
停车场内车辆驾驶者视线死角区的对面相应位置应设置反光镜。
停车场内柱体、阳角及凸出构件距地面1m高处应设防撞设施。
停车场内服务岗亭、收费设施设备的设置不应影响车辆驾驶者行车视线，服务岗亭、收费设施设备、车行道附近管线、消防栓等重要设施，应采取安全防护措施。
停车场内设置的广告、优惠活动提示等标志，不应影响场内停车引导标志，不应妨碍停车。
机械式立体停车设备的设置及安全要求应符合JGJ 100、GB 17907、DB11/T 837和DB11/T 2115的相关规定。
[bookmark: _Hlk196494781]停车场内机械式立体停车设备应得到特种设备安全监督管理部门许可后投入使用。
停车场内机械式立体停车设备的显著位置应设置安全标志、使用说明及注意事项。
[bookmark: _Hlk193967893]经营者应按期对停车场内的机械式立体停车设备进行年检。
停车场内机械式立体停车设备应独立设置操作规程、岗位职责、安全责任、应急预案、巡检制度、定期检验和强制维护制度等管理制度，明确责任人、主要工作程序和岗位职责。
[bookmark: _Toc194062220][bookmark: _Toc195728787]消防设施要求
停车场内消防设施设备的设置应符合GB 50067和DB11/T 853的规定。
停车场显著位置应设置火灾应急线路指示图，火灾应急线路指示图的设计应简洁、明显、连续，利于快速疏散逃生。
停车场内火灾报警器和火灾应急广播的设置应符合GB 50116的规定。
停车场内消防应急照明系统和疏散指示系统应符合GB 17945的规定。
停车场内消防安全标志设置应符合GB 15630和GB 13495.1的规定。
[bookmark: _Toc195728788][bookmark: _Toc194062221]其他设施要求
停车场宜在出口设置出口警报器。
地下停车场内应保证信号系统和广播服务系统的正常使用。
[bookmark: _Toc195728789][bookmark: _Toc196389921][bookmark: _Toc194062222]管理服务要求
[bookmark: _Toc195728790][bookmark: _Toc194062223]人员管理要求
停车管理员基本要求如下：
应牢记岗位职责、操作规程，熟练掌握设备设施的操作技能。
工作时应着统一工装。工装应干净、整洁，不应与其他服装混穿。
工作时应佩带统一标识。
工作时站立姿势应端正，指挥手势规范。
工作时应语言文明、用语准确。
操作机械式立体停车设备的管理员应规范、熟练、安全地操作机械式立体停车设备。
停车管理员应熟练掌握消防、应急基本知识（包括但不限于110及119报警程序、消防设施设
备的功能及使用方法、火情处理程序等）。
[bookmark: _Toc195728791][bookmark: _Toc194062224]收费要求
实行政府定价的停车场，应按价格管理部门的规定收取停放费用；实行市场调节价的停车场由经营者依据价格法律法规和相关规定，根据地理位置、服务条件、供求关系等因素自主定价。
车辆停放服务收费应按规定实行明码标价，经营者应在车辆出场时按照明示的标准收费。
停车场应支持电子支付、现金等多种方式收费。
[bookmark: _Hlk196495123]电子收费宜采用“安心码”扫码付费，收费形式宜采取离场前支付或出场无感支付的方式。
[bookmark: _Hlk196493985]向摩托车提供停放服务的停车场应在出入口显著位置公示允许停放摩托车的类型和收费标准，宜分类分区提供引导服务。
对于占用电动汽车泊位的燃油汽车和充电完成后超过一个计时单位仍未驶离的电动汽车，可采
取阶梯式价格标准进行收费。
停车场需人工计费时，停车服务人员应准确记录车辆入、出场时间、停放时间，及时发放车辆存取凭证，并与车辆驾驶人核对入、出场时间。车辆出场时，停车服务人员应核对车辆存取凭证，按公示价格收取停车费。
经营者应提供税务部门统一发放的电子发票或纸质发票，不应使用其他收费凭证，不应出租、转借、转卖或使用他人票据。
残疾人持公安机关交通管理部门核发的残疾人专用通行证驾驶残疾人本人专用车辆在本市各类非居住区停车场停放时，免收停车费。
[bookmark: _Toc194062225][bookmark: _Toc195728792]告知要求
停车场应采取多种形式向车辆驾驶者告知以下信息：
停车场收费标准；
停车场缴费方式；
车辆停放不应影响行车安全；
车辆驾驶者应服从工作人员引导，有序停放车辆，爱护停车设施，不应在非停车区域停放车辆；
车辆驾驶者禁止携带违禁、易燃、易爆、毒害、腐蚀、放射性等危险品或污染物品；
车辆驾驶者不应在场内进行鸣喇叭、长时间发动车辆等易产生噪音的操作；
车辆驾驶者不应在场内乱扔垃圾、吸烟、使用明火、修车、试车、练车；
车辆驾驶者注意财物安全，关好车窗、锁好车门、拿好财物；
醉酒者或非法驾驶者严禁驾驶车辆进入停车场；
外观破损严重，或发现制动失灵、漏油等严重影响停车场安全的车辆禁止进入停车场；
超出停车场允许停放车型范围的车辆禁止进入停车场；
燃油汽车严禁占用电动汽车专用泊位；
禁止在停车场内分拣快递；
非残疾人用车严禁占用无障碍车位；
游商小贩及闲散无关人员严禁进入停车场；
停车场禁止车内人员留宿；
停车场禁止开展体育、娱乐等影响车辆通行安全的活动。
[bookmark: _Toc194062226][bookmark: _Toc195728793]引导要求
停车场应根据实际情况，通过停车管理员、设备设施和标志标线提供如下引导服务：
引导车辆进出停车场，出现车辆拥堵或停车场无空余车位时，停车管理员应及时疏导；
引导行人出入停车场及寻找车辆；
引导有无障碍停车服务需求的驾驶人在无障碍停车位停放；
引导非残疾人用车勿占用无障碍停车位；
引导燃油汽车和有充电需求的电动汽车分类停放；
在非充电车位有空余的情况下，引导燃油汽车避免占用电动汽车泊位；
在非充电车位无空余的情况下，可以引导燃油汽车占用部分电动汽车泊位，但不得占用划定的电动汽车专用泊位，并提示驾驶者留下联系信息；
引导已完成充电的电动汽车及时驶离电动汽车专用泊位。车位有空余的情况下，避免占用电动汽车泊位；
引导燃油汽车、没有充电需求的电动汽车勿占用电动汽车专用泊位；
当有充电需求或非电动汽车泊位有空余时，宜通过广播、短信等方式，提醒燃油汽车驾驶者将车辆驶离电动汽车泊位。
停车管理员应为驾驶者提供相关的问询服务。
出入口无停车管理员值守的停车场，应设置车辆驾驶人与停车服务人员联络的语音或视频设备，并在停车场显著位置公示紧急联系电话。
[bookmark: _Toc194062227][bookmark: _Toc195728794]其它要求
停车场应具有拾遗物品管理办法，做好拾遗物品的登记、保管、核实、归还和移交工作。拾到违禁物品、贵重物品时，应立即报告公安机关。
纠纷处理要求如下：
停车场应具有纠纷处理办法，明确责任人、处理程序和时限要求。
发现停放车辆被损坏时，停车管理员应立即报告车场管理负责人、告知车辆驾驶者，并由车场管理负责人处理。若事故责任人明确，停车管理员应采取必要的取证措施便于指认责任人。
出现价格纠纷时，停车管理员与投诉人应核对停放时间和停车场收费标准。投诉人有异议的，停车管理员应立即上报，由停车场管理负责人处理。
纠纷投诉人未就处理意见与停车场达成一致时，停车场管理负责人应告知投诉人投诉渠道，并配合相关部门做好处理工作。 
发生或发现下列情况时，停车场应拒绝或终止停车服务：
车辆驾驶者为醉酒者、非法驾驶车辆者；
车辆携带违禁、易燃、易爆、毒害、腐蚀、放射性等危险品；
车辆外观破损严重，或发现制动失灵、漏油等严重影响停车场安全的故障；
超出停车场允许停放车型范围的车辆；
停车场内发生突发事件；
拒绝或终止服务应向驾驶者说明理由，寻求理解，劝离停车场。
停车场宜购买停车位公共责任附加险。当停车场内发生车辆受损事故时，应积极进行协调处理。
[bookmark: _Hlk196495370]具备条件的停车场应开展停车泊位有偿错时共享，并公开错时共享的位置、数量、开放时间和办理方式。
[bookmark: _Hlk196415005]拥有停车位专属使用权的单位或个人向社会车辆提供有偿共享的，可与停车场协商确定权利义务，停车场应予配合。
[bookmark: _Toc195728795][bookmark: _Toc196389922][bookmark: _Toc194062228]安全管理要求
[bookmark: _Toc194062229][bookmark: _Toc195728796]应急预案要求
经营者应对停车场可能发生的各类突发事件有针对性的制定应急预案（如火灾、交通 事故、刑事案件、爆炸、坍塌、设施设备故障导致人员车辆滞留、极端天气、车辆水淹事件（汛期）、突发流行疾病等事件），并与属地主管单位和政府主管部门的预案紧密衔接。
应急预案应具体规定突发事件应急管理工作的监测预警机制、组织指挥体系、人员职责、处置程序、救援措施以及事后恢复与重建等内容。
应急预案应根据实际情况不断补充和完善。
停车场经营者应定期进行应急培训和演练。
突发事件应按照应急预案处置。
经营者发现充电设施存在故障、损坏的，应及时通知充电设施建设(运营)单位，必要时可启动应急措施。
地下停车场出入口处应配置防汛挡板、沙袋等防汛设施，定期查验，确保使用功能。
[bookmark: _Toc195728797][bookmark: _Toc194062230]巡查要求
停车场应具有场内停车设施设备的巡检制度，明确责任人、巡检周期、巡检内容等。关键设施设备（包括充电设施、机械式立体停车设备和简易自走式立体停车设备）应由专人负责保养维护。
停车场内应加强安全巡（监）视工作。停车管理员发现安全隐患，应及时向车停场管理负责人报告，拍照取证，同时尽量联系并告知车主；如遇治安、刑事案件或灾害事故，应第一时间报警并向停车场管理负责人报告，启动应急预案，开展突发事件处置工作，及时疏散人员。
停车场应安排专人通过安全监控系统或现场巡视检查停车场，并做好检查记录。
[bookmark: _Hlk196495511]根据设防区域的重要程度和应用需求，在停车场内主要位置应按照DB11/T 384 的要求设置视频监控系统。图像存储时间应不少于30天。
停车管理员应对停放超过 24 小时的车辆进行登记，并联系车主确认情况。
对具备电动汽车充电设施的停车场，应着重加强对充电设施区域的巡查和监控。
停车场应具有停车设施的交接班检查记录，准确记录时间、交接人、设施设备完好程度等。
[bookmark: _Toc194062231][bookmark: _Toc195728798]消防安全要求
停车场应具有消防安全管理机制，明确消防安全责任人，加强消防知识的宣传和教育，定期进行消防安全演练，所有工作人员应掌握消防器材的使用方法。
停车场内消防设备和监控器材应由专人进行定期的检查、维护和保养，保证灭火和监控系统处于良好状态。
停车场内消防设备、器材不应擅自挪用，消防栓、水泵结合器等消防设施设备不应埋压和圈占。
停车场内发生火灾时，应及时报警和报告有关部门，并采取有效的处置措施，保证人员及时疏散。
停车场内应张挂防火警示标语，配置足够、有效的消防器材，不应有堵塞消防通道、存放易燃易爆危险品、使用烟火等行为。
[bookmark: _Toc196389923][bookmark: _Toc195728799][bookmark: _Toc194062232]环境要求
[bookmark: _Hlk196495748]停车场内应保持卫生环境整洁，地面平整无破损，无遗洒、渗漏、散落、堆放杂物等情况，应保证通风系统运转正常，无异味。
[bookmark: _Hlk196495778]停车场内服务岗亭（值班室）室内外应保持整洁，同一经营者的服务岗亭（值班室）颜色宜统一，并与停车场风貌相协调。服务岗亭（值班室）内外张贴内容应整齐、简洁。
[bookmark: _Hlk196495815]停车场内墙面、柱体应涂刷警示色带。
停车场及其周围环境噪声应符合GB 3096的要求。
生活污水和生产废水处理应符合GB 8978和DB11/307的规定。
停车场内照明系统应集中控制，停车场内照明宜采用节能系统，照明标准设计应符合JGJ 100的相关要求。
[bookmark: _Hlk196495859]停车场内宜设置垃圾箱，并及时清理。
[bookmark: _Hlk196495909]停车场应及时清洁场地和标志、标牌等服务设施设备，做好设备设施的日常维护。
[bookmark: _Hlk196495948]停车场应关注周边道路交通秩序和机动车/非机动车停放秩序，发现问题及时告知相关管理部门，并积极配合开展治理。
[bookmark: _Toc194062233][bookmark: _Toc195728800][bookmark: _Toc196389924]智能化要求
[bookmark: _Hlk196496019]经营者应开展信息管理系统建设，对停车场的基本信息和动态信息进行管理。信息管理系统应具有信息采集、号牌识别、收费管理、网络安全管理、统计查询、网络通讯、动静态信息交互等功能。基本信息数据采集准确率及动态信息数据采集准确率应符合DB11/T 2046.1的相关规定。
[bookmark: OLE_LINK9]停车场内应当按照DB11/T 2046.1配建停车引导设施、进出车辆信息采集及号牌识别系统，并与所在区域停车场诱导系统实施对接，数据通信接口传输方式应支持http/https协议、socket协议中的一种或多种协议，数据的类型及格式应符合DB11/T 2046.4的规定。
[bookmark: _Hlk196496098]停车场应具备支持DB11/T 2046.1中S1级管理服务功能，并根据用户服务需求、基础设施条件、区域出行特征等因素合理确定智慧停车服务等级，鼓励各类停车场提供 S2/S3 级的管理服务功能。
经营者宜开展停车引导、不停车收费、停车预约、停车共享、反向寻车、停车充电、自动泊车等服务功能的建设，并支持利用移动终端和互联网等方式发布服务信息。
[bookmark: _Hlk196496144]停车场宜实现充电设施平台化管理，完善状态查询、充电导航、充电预约、费用结算等功能。
[bookmark: _Hlk193968804]从事停车信息服务的经营者应与停车管理部门建立信息共享机制，将相关信息接入停车综合管理服务系统。
坚持传统服务与智能创新相结合，在停车服务场景中，保留必要的老年人熟悉的传统服务方式。
DB11/T 596—XXXX
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[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc195728801][bookmark: _Toc196389925]
（资料性）
停车场明码标价牌参考式样
[bookmark: _Toc194062235][bookmark: _Toc195728802]停车场明码标价牌参考式样参见图A.1。
。
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图A.1 停车场明码标价牌参考式样图
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[bookmark: _Toc196389926][bookmark: _Toc195728803]
（资料性）
P+R停车场明码标价牌、收费标准公示牌、引导标识和换乘引导标识参考式样
[bookmark: _Toc195728804][bookmark: _Toc194062237]P+R停车场明码标价牌参考式样参见图B.1。
[image: ]

 P+R停车场明码标价牌参考式样图
[bookmark: _Toc195728805][bookmark: _Toc194062238]

P+R停车场收费标准公示牌参考式样参见图B.2。


[image: ]

 P+R停车场收费标准公示牌参考式样图
[bookmark: _Toc194062239][bookmark: _Toc195728806]

P+R停车场引导标识参考式样参见图B.3。


[image: ]

 P+R停车场引导标识参考式样图
[bookmark: _Toc194062240][bookmark: _Toc195728807]

P+R停车场换乘引导标识参考式样图B.4。


[image: ]

 P+R停车场换乘引导标识参考式样图
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[bookmark: _Toc195728808][bookmark: _Toc196389927]
（资料性）
常用标志图形
[bookmark: _Toc194062242][bookmark: _Toc195728809]通用标志图形参见表C.1。
通用标志图形
通用标志图形参见表D.1。
	序号
	图形符号
	名称
	说明

	1
	[image: ]
	停车场标志
	表示停放机动车的场所或位置

	2
	[image: ]
	入口标志
	表示入口位置或指明进去的通道
应用时，根据实际情况可将符号旋转90°或180°

	3
	[image: ]
	出口标志
	表示出口位置或指明出去的通道
应用时，根据实际情况可将符号旋转90°或180°

	4
	[image: ]
	电梯标志
	标识公用电梯或其位置

	5
	[image: ]
	自动扶梯标志
	标识自动扶梯或其位置，不表示楼梯





表C.1 通用标志图形(续)
	[bookmark: _Hlk193892229]6
	[image: ]
	楼梯标志
	示上下共用的楼梯，不表示自动扶梯

	7
	[image: ]
	安全保卫标志
	表示安全保卫人员（警察或保安）或指明安全保卫人员（警察或保安）的值勤地点或位置，如警卫室等

	8
	[image: ]
	卫生间标志
	表示卫生间或其位置
需要根据男、女卫生间的实际位置使用本符号或其镜像符号

	9
	[image: ]
	图像采集区域
	表示图像采集区域或位置

	10
	[image: ]
	无障碍设施标志
	表示供残疾人、老年人、伤病人及其他有特殊需求的 人群使用的设施，如轮椅等，也表示轮椅使用者
应根据实际情况使用本符号或其镜像符号

	11
	[image: ]
	无障碍停车位标 志
	表示专供残疾人使用的停车位

	12
	[image: ]
	充换电标志
	表示为电动汽车提供充换电服务的场所




[bookmark: _Toc195728812][bookmark: _Toc194062245]消防安全标志图形参见表C.2。

表C.2 消防安全标志图形

	序号
	图形符号
	名称
	说明

	1
	[image: ]
	消防按钮
	标示火灾报警按钮和消防设备启动按钮的位置

	2
	[image: ]
	手提式灭火器
	标示手提式灭火器的位置

	3
	[image: ]
	安全出口标志
	提示通往安场所的疏散出口
根据到达出口的方向，可选用向左或向右的标志

	4
	[image: ]
	禁止吸烟标志

	表示禁止吸烟


	5
	[image: ]
	禁止烟火标志

	表示禁止吸烟或各种形式的明火


	6
	[image: ]
	禁止放易燃物

	表示禁止存放易燃物
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[bookmark: _Toc196389928][bookmark: _Toc195728813]
（资料性）
二轮摩托车停车泊位、标志牌参考式样
[bookmark: _Toc194062247][bookmark: _Toc195728814]二轮摩托车泊位参考式样参见图 D.1。
平行式
[image: ]
垂直式
[image: ]
60°斜列式
[image: ]
二轮摩托车泊位参考式样图
[bookmark: _Hlk193897562][bookmark: _Toc194062248][bookmark: _Toc195728815][bookmark: _Hlk195727777]摩托车泊位标志牌参考式样参见图D.2。


[image: ]
摩托车泊位标志牌参考式样图
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[bookmark: _Toc195728816][bookmark: _Toc196389929]
（资料性）
电动汽车专用泊位、标志牌式样
[bookmark: _Toc195728817][bookmark: _Toc194062250]电动汽车专用泊位参考式样参见图E.1。
[image: 6193d49489a5df9f21b851201ab55e3]
[image: b712b8bdb995f0fd46e0da518e48eca]
[image: 4ce7ae313e244d45d9cdb52227e1c0d]

电动汽车专用泊位式样图
[bookmark: _Toc195728818][bookmark: _Toc194062251]

电动汽车充电专用泊位标志牌参考式样参见E.2。

[image: 870fe6df18bd49e86f0efe6813368c9]


 电动汽车专用泊位标志牌式样图
[bookmark: BookMark8][image: ]
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