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本文件主要起草人：

DB11/T XXXX—XXXX

6
[bookmark: BookMark4]

农村供水工程管理评价导则
[bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc12201][bookmark: _Toc183984593][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986771]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212]本文件规定了农村集中供水工程标准化评价的基本要求、工程设施设备评价、工程运行管理评价、水质管理评价、水价水费评价、工程维修养护评价等内容和方法。
本文件适用于农村集中供水工程的标准化评价。
[bookmark: _Toc17364][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc183984594][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。引用文件的最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 3838  地表水环境质量标准
GB 5749  生活饮用水卫生标准
GB 50201  防洪标准
GB/T 5750（所有部分）生活饮用水标准检验方法 
GB/T 14848  地下水质量标准
GB/T 43824  村镇供水工程技术规范
HJ 338  饮用水水源保护区划分技术规范
HJ/T 433  饮用水水源保护区标志技术要求
SL 252  水利水电工程等级划分及洪水标准
SL/T 825  小型农村供水工程规范化提升技术规程
[bookmark: _Hlk183981488]DB11/T 2271  村庄供水站建设导则
[bookmark: _Toc14161][bookmark: _Toc183984595][bookmark: _Toc97191425]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1
农村集中供水工程 rural centralized water supply project
从水源集中取水，视必要经净化和消毒后，通过配水管网输送到用户或集中供水点，且设计供水规模大于等于10 m³/d或设计供水人口大于等于100人的农村供水工程，包括乡镇公共供水厂和村庄供水站两类。
[bookmark: _Toc1610][bookmark: _Toc183072694][bookmark: _Toc183984596]基本要求
农村集中供水工程的水源、供水工艺、主要设施设备、自动化监控等应符合GB/T 43824的规定。
农村集中供水工程应科学确定区域统管模式，优先推行城乡供水一体化管理，暂不具备条件地区通过组建专业运营服务机构或政府购买服务，实现区域内农村集中供水工程统一管理、统一运行、统一维护。
农村集中供水工程供水水量和水压应符合GB/T 43824的规定。
农村集中供水工程出厂水和末梢水水质应符合GB 5749的规定。
[bookmark: _Hlk185690797]农村集中供水工程管理应规范到位，不应出现大面积停水断水或水质超标事件。
农村集中供水工程的工程等别和建筑物级别应符合GB 50201及SL 252的有关规定，构筑物和机电设备应采取防雷保护措施，设计防洪标准宜高于所在区域的防洪标准一个等级。
[bookmark: _Toc183072695][bookmark: _Toc183984597][bookmark: _Toc12476]工程设施设备评价
[bookmark: _Toc28737]水源工程和取水工程
水源工程和取水工程运行稳定，保证率高。
水源水量充沛可靠，可供水量应超过设计供（取）水量。
水源水质良好，宜满足国家、行业有关水源水质标准要求。
地表水水源实际取水量不应超过取水许可量，且不应低于地表水水源保证率95%。
地下水水源的实际取水量不应超过地下水可开采量及取水许可量。
[bookmark: _Hlk183985999]水源工程和取水工程的取水能力应满足设计要求。
[bookmark: _Toc9811]净水设施设备
净水设施设备应配备合理。
应按原水水质状况配备净化设施设备。
净水工艺和净水设施设备应选择合理。
水源水质良好时，应优先采用常规处理工艺。
水源水质较差，但限于条件限制需加以利用时，选择的净水工艺技术应符合GB/T 43824的规定，处理后的水质满足生活饮用水卫生标准要求。
采用地表水水源时，当原水藻类影响净水工艺运行或高锰酸盐指数（以O2计）、氨（以N计）、锰等指标超标时，根据需要，采取了预处理、气浮、深度处理等净水工艺。
采用地下水水源时，当硝酸盐（以N计）超标，宜采用反渗透膜或生物法处理工艺；氟化物超标，选择吸附法或反渗透等膜处理方法；总硬度超标，宜采用离子交换法或纳滤、反渗透等膜处理工艺。
[bookmark: _Toc21163]消毒设备
消毒设备应配备合理。
农村集中供水工程应配备消毒设备。
消毒工艺和消毒设备选择应合理，通常可选择次氯酸钠或次氯酸钙消毒；原水pH超过8.0或水源受到污染时，也可采用二氧化氯消毒。村庄供水站也可选择臭氧或紫外线消毒。采用紫外线消毒时，宜采取防止管网二次污染的措施，定期对管网进行维护性消毒。
消毒剂投加量应根据原水水质、管网长度和相似条件水厂（站）的运行经验或通过试验确定。化学性消毒剂投加应实现计量投加，采用自动化投加方式。 
[bookmark: _Hlk183989065]采用次氯酸钠、二氧化氯、臭氧消毒方式时，应单独设置消毒间，并符合GB/T 43824—2024中10.10.3～10.10.6有关要求。已建工程应通过规范化提升达到要求。
[bookmark: _Toc7337]调节构筑物
调节构筑物配备应合理完好，符合设计标准要求，无安全隐患。
清水池、高位水池有效容积应基本符合GB/T 43824的有关规定，有效容积可根据实际情况适当增大，但不应超过设计日供水规模。
[bookmark: _Hlk183989342]清水池、高位水池应加盖，周围及顶部应覆土，应设置进水管、出水管、溢流管、排空管、通气孔、检修孔。
清水池、高位水池应做好安全防护，不应存在破损、漏水等现象，不存在安全、卫生隐患。
清水池、高位水池结构应有保证水流动、避免死角的措施，容积大于50m³以上时应设导流墙。
[bookmark: _Toc24981]输配水管网
管道选材和埋深应符合相关标准要求。
管材质量应符合产品标准要求。
管顶最小覆土深度应位于土壤冰冻线以下0.15 m；穿越道路、农田或沿道路铺设时，管顶覆土不宜小于1.0 m。
输配水管网的运行压力不应超过管道的设计供水压力，且末端运行压力不低于用户的最小服务水头。
[bookmark: _Toc14925]其他设施设备
农村集中供水工程配套建（构）筑物和主要供水设备应配套齐全，功能完好。
农村集中供水工程应具备厂（站）区围墙或围栏等安全防护设施。
根据相关标准要求，合理配套泵房、配电间、中控室、仓库等建（构）筑物；合理配备水泵机组、阀门、流量计、拦污栅、搅拌机、排泥等主要供水设备。
乡镇公共供水厂应单独或联合配备水质化验室，且应具备日检9项（色度、浑浊度、臭和味、肉眼可见物、pH、高锰酸盐指数（以O2计）、菌落总数、总大肠菌群、消毒剂余量）能力；以地下水为水源的可不配备高锰酸盐指数（以O2计）检测设备，特殊水处理水厂应配备相应超标指标检测设备（如氟化物、铁、锰、硝酸盐等）。
[bookmark: _Toc18716]自动化监控
乡镇公共供水厂应配置视频安防监视系统和计算机监控系统，村庄供水站应按照DB11/T 2271要求配置视频安防监视系统，且应正常运行。
农村集中供水工程应对水源、供水工程入口、主要供水设施设备等进行视频监控。
乡镇公共供水厂应对水量、水位、水压、水泵机组运行状态等关键指标进行在线监测控制。
[bookmark: _Toc183072696][bookmark: _Toc25462][bookmark: _Toc183072697][bookmark: _Toc183984598]工程运行管理评价
[bookmark: _Toc19206]管理机构
农村集中供水工程应建立运营管理机构，岗位职责明确。
应建立运营管理组织架构。
厂长或主要负责人应具备开展工作的业务能力，履职尽责。
应合理设置岗位，明确岗位职责。
[bookmark: _Toc4012]管理制度
农村集中供水工程应建立切实可行的运行管理制度并落实到位。
应建立健全农村供水生产运行、水质检测、维修养护、水费收缴、安全巡查等制度，主要制度张贴上墙。
应明确净水设施、消毒设备等关键操作规程，并张贴上墙。
[bookmark: _Toc12839]安全生产
农村集中供水工程应具有完善的安全生产责任制，落实安全生产责任人。
应建立健全各项安全生产制度（包括责任制度、安防门卫制度、危险药品管理制度、特种设备管理制度、消防制度等）和安全设施，记录齐全。
应加强危险化学品和药品安全使用管理，建立相应的岗位责任制度、巡回检查制度、交接班制度、安全防护制度和事故处理报告制度。
应制定齐全合理的安全生产措施，设置消防设施设备或器材，灭火器每年至少年检一次。
[bookmark: _Toc4636]管理人员配备
农村集中供水工程应配备管理人员队伍，满足管理要求，具备日常供水管理能力。
制水、检测等关键岗位应配备专业技术人员。
直接从事制水、水质检测的管理人员应持有健康合格证，并定期进行健康检查。
管理人员应具有与岗位工作相适应的专业知识和业务技能，经考核合格后持证上岗。
应建立管理人员培训机制，定期组织开展技能培训，提升管理人员技能水平和服务能力。
工程布局
农村集中供水工程布局合理，厂（站）区环境整洁。
生产构（建）筑物、附属建筑物等分区、组合和布置，应符合工艺流程、净水生产工艺过程、运行操作、生产管理和维修检修等要求。
生产构（建）筑物和生产附属建筑物宜分别集中布置，生活区宜与生产区分开布置。
绿化占地面积不宜小于水厂总面积的20%。
环境应干净整洁，设施外观无裂缝、漏水等现象，设备无锈蚀等现象。
[bookmark: _Toc4414]标识标牌
农村集中供水工程标识标牌应设置合理、位置醒目。
乡镇公共供水厂应设立公告名称类、警示类、指引类等标识标牌,重点设立工艺流程、管线、道路、巡检路线、安全警示、制度流程等标识标牌，标识标牌规范统一。
村庄供水站标识标牌按照DB11/T 2271进行设立，应设立警示类标识标牌。
[bookmark: _Toc15412]应急预案
农村集中供水工程应制定应急预案，储备应急物资，开展应急演练。
应编制农村供水应急预案，应急预案应具有针对性和可操作性，落实到具体单位和人员，责任明确。
应具备应对自然灾害、事故灾难、公共卫生和社会安全等突发事件的应急供水能力。及时总结农村供水工程已发生的突发供水事件，关注天气预报和相关预警预测信息，采取必要的应急措施，提高应急保障能力。
应配备应急物资和应急队伍。
应定期开展应急演练。
[bookmark: _Toc4339]供水服务
供水服务应及时、有效，并定期开展供水服务满意度调查。
应建立服务电话，并保持通信畅通。
应公开公示供水责任人员、服务电话和供水价格。
供水故障维修抢修及时，停水时应及时发布停水公告。
应建立各渠道监督举报问题台账，及时处理用水户诉求。
应对用水户宣传饮用水卫生安全、节约用水和用水缴费等知识。
用水户满意度超过95%，可采取随机抽查方式，结合实际抽查20户用水户现场问询满意情况。
[bookmark: _Hlk183965540][bookmark: _Toc183984599][bookmark: _Toc183072698][bookmark: _Toc25287] 水质水量管理评价
[bookmark: _Toc19012]水源保护
农村集中供水工程应开展水源保护区（范围）“划、立、治”工作。
应划定水源保护区（范围），水源保护区（范围）的划分应符合HJ 338的要求。
应设立醒目完整的水源保护标志牌，标志设置应符合HJ/T 433的要求。
应落实水源保护措施。
供水水量
供水水量应达标。
供水水量应满足农村居民生活用水量要求。供水工程在正常运行时人均日供水量应不低于40L。
千人以上农村集中供水工程应供水到户（院）。
[bookmark: _Toc21836]供水水质
供水水质应达标。
应委托专业机构开展水质检测，出厂水和末梢水水质应符合GB 5749限值要求。
出厂水或末梢水水质检测指标和频率应符合GB/T 43824、SL/T 825的要求。
[bookmark: _Toc9834][bookmark: _Toc183984600][bookmark: _Toc183072699]水价水费评价
[bookmark: _Toc30815]水价制度
农村集中供水工程应建立合理的水价制度。
根据需要对特种用水、非居民用水进行分类定价，定价应征求用水户代表意见。
水价机制健全可行，积极推行两部制水价或阶梯式水价。
[bookmark: _Toc7880]供水成本控制
执行水价应满足工程良性运行。
农村集中供水工程应加强供水成本测算，对供水成本进行合理控制，支出合理合规。
执行水价应达到供水成本，未达到供水成本的应落实补贴机制，保持良性运行。
[bookmark: _Toc21027]计量收费
农村集中供水工程应计量收费，提高水费收缴率。
应对水源取水、出厂水、用水户用水进行计量。
应建立计量收费制度。
应建立用水户台账，且台账清晰。
水费收缴票据规范、齐全，水费收缴率不应低于95%。
[bookmark: _Toc183984601][bookmark: _Toc4603][bookmark: _Toc183072700]工程维修养护评价
[bookmark: _Toc7081]设施设备运行
取水、输水、净水、配水等主要设施设备应规范运行且运行正常。
[bookmark: _Toc24113]管网管护
管网应巡查维护到位，供水正常，管网漏损率低。
应对供水管网开展安全巡查，有安全巡查记录。
管网漏损率（管网漏损水量与供水总量之比）不超过20%。
输配水管网应采取防冻保暖措施，防止管道冻损影响供水。
[bookmark: _Toc1622]运行维护
农村集中供水工程运行管理到位，保障正常供水。
应建立供水设施设备日常保养、定期维护和大修理等运行管理三级制度，并落实到位。
应对供水设施设备进行日常保养、定期维护，及时对供水设施设备进行大修理。
应建立维修养护队伍，人员配置齐全。
应制定维修养护计划。
应做好维修养护物资储备，并定期进行检查，予以补充。
应落实维修养护经费。
[bookmark: _Toc183984602]评价方法
农村集中供水工程标准化评价实行百分制评分，按照评价内容及方法进行评价赋分，得分大于等于85分，且无一票否决情况的，即为农村供水标准化管理工程。农村集中供水工程标准化评价方法应符合附录A的要求。





[bookmark: _Toc21342][bookmark: BookMark5][bookmark: _Toc183984603]
（规范性）
农村集中供水工程标准化评价表
农村集中供水工程标准化评价表应符合表A.1的要求。
[bookmark: _Hlk185705657][bookmark: BookMark8]表A.1 农村集中供水工程标准化评价表
	[bookmark: _GoBack]评价内容
	佐证材料
	评价方法
	评价得分

	设施良好（30分）
	1.水源稳定（5分）
	1.水源供水量
	1、已批复的水资源论证报告（如有，则提供）；
[bookmark: OLE_LINK1]2、水源取水许可证，相关水源取水批复；
3、水源情况的说明文档；
4、水厂设计文件中水源设计部分的截图；
5、近期至少一年及以上的取水数据监测记录或取水情况说明；
6、水源地及取水口照片等。
	查阅佐证材料，详细查看相关记录，水源供水量低于设计供/取水量，扣3分。
	

	
	
	2.水源保证率
	
	通过查看水源供水和取水情况相关资料，水源保证率90%～95%，扣1分；低于90%，扣2分。
	

	
	2.净水设施设备（7分）
	1.净化设备及净化措施
	1、净化工艺流程图；
2、净化设施设备照片（净化设施设备的外观、内部、布局等）；
3、水源水质检测报告等；
4、水源水质超标的，需提供净水措施情况说明。
	1、以地表水为水源时，必须采取净化措施。
2、以地下水为水源时，无特殊指标超标时，可不采取净化措施。
3、未按要求配备净化设备且未采取净化措施的，净水设施设备项不得分。
	

	
	
	2.特殊情况下的净水措施
	
	1、查阅水源水质检测报告，地表水水质应符合GB 3838的规定，地下水水质应符合GB/T14848的规定。
2、地表水水源水质不符合GB 3838规定，地下水水源水质不符合GB/T 14848规定，限于条件需加以利用，但未采取净化处理，扣4分。
3、地下水如存在硝酸盐、氟化物等指标超标的情况，应采取针对性的净化措施。
	

	
	
	3.净水工艺和净水设备
	
	净水工艺选择应符合 GB/T 43824-2024 中 10.1 ～10.7的规定。净水工艺和净水设备（含措施）选择不合理，扣3分。
	

	
	3.消毒设备（6分）
	1.消毒设备及消毒措施
	1、消毒工艺流程图；
2、消毒间外观照片；
3、消毒设备照片（消毒设备的整体、布局等）；
4、水量在线监控设备照片；
5、消毒设备消毒剂投加部分的照片；
6、原料间外观照片；
7、原料间内部消毒剂及其制备原材料存放照片等。


	农村集中供水工程必须消毒。查看相关佐证材料判断供水工程是否配备消毒设备。未配备消毒设备且未采取消毒措施的，消毒设备项不得分。
	

	
	
	2.消毒工艺的选择
	
	应符合本导则5.3条规定，消毒工艺和消毒设备（含措施）不能达到消毒要求，扣3分。
	

	
	
	3.消毒剂自动投加情况
	
	针对乡镇公共供水厂，查看是否配备自动投加设备，或者是否采用变频计量泵投加。消毒剂不能根据水量变化自动投加，扣1分。
	

	
	
	4.消毒剂及其制备原材料存放
	
	1、采用二氧化氯消毒时，制备原材料氯酸钠或亚氯酸钠和盐酸必须分开储存。
2、采用次氯酸钠消毒时，制备原料应单独存放在原料间。
3、消毒剂及其制备原材料存放不符合有关规定，扣2分。
	


表A.1 农村集中供水工程标准化评价表（续）
	评价内容
	佐证材料
	评价方法
	评价得分

	设施良好（30分）
	4.调节构筑物（2分）
	1.调节构筑物设计情况
	1、水厂设计文件中调节建筑物部分截图或照片；
2、清水池正面、侧面、顶部等多角度照片；
3、人孔、溢流管、排空管等构筑物照片。
	应符合本导则5.4节规定。调节构筑物设计不合理，如：容积过大或过小，清水池未加盖、未设置检修孔、溢流管、排空管和导流墙，每项扣0.2分，扣完1分为止。
	

	
	
	2.调节构筑物运行状况
	
	调节构筑物破损、漏水、防腐不到位，存在安全、卫生隐患，每项扣0.2分，扣完1分为止。
	

	
	5.管道选材及埋设（3分）
	1.管道选材
	1、管材清单；
2、管材合格证；
3、管材照片；
4、管网防护制度；
5、管道敷设照片（显示埋深）；
6、管道防冻照片等。
	所选管材不符合有关质量标准要求，扣1分。
	

	
	
	2.管道埋深
	
	埋深或安全防冻保护措施不符合有关标准和设计要求，扣2分。
	

	
	6.其他设施设备（4分）
	1.封闭措施设置
	1、水厂的围墙或围栏照片；
2、泵房、配电间、中控室、仓库等建（构）筑物的外部、内部、局部照片；
3、水泵机组、阀门、流量计、拦污栅、搅拌机、排泥机等主要供水设备的照片；
4、水质化验室检测记录（注意日常检测指标和频次应符合GB/T 43824 A.1的规定要求，检测结果应符合GB 5749要求）；
5、水质化验室外观、内部照片；
6、水质检测日检项目的所有仪器照片等；
7、特殊水处理水厂还应提供相应超标指标检测设备照片（如氟化物、铁、锰、硝酸盐等）。
	水厂未设置围墙/栏等封闭措施，扣1分。
	

	
	
	2.水厂建（构）筑物设置
	
	1、乡镇供水厂严格按照评价项目进行评价，村庄供水站不评价配电间、中控室、仓库等内容。
2、水厂泵房、配电间、中控室、仓库等建（构）筑物配套不合理，每项扣0.2分，扣完1分为止。
	

	
	
	3.主要供水设备配备情况
	
	1、乡镇供水厂严格按照评价项目进行评价，村庄供水站不评价拦污栅、搅拌机、排泥等主要供水设备配备。
2、水泵机组、阀门、流量计、拦污栅、搅拌机、排泥等主要供水设备配备不齐全不合理，每项扣0.2分，扣完1分为止。
	

	
	
	4.水质化验室
	
	应符合本导则5.6节规定。乡镇公共供水厂未配备水质化验室，扣1分；已配备水质化验室但不满足日检能力要求的，扣0.5分。
	

	
	7.自动化监控（3分）
	1.视频安防监视系统
	1、视频安防监视系统照片；
2、水厂监控系统界面照片；
3、监控系统运行过程照片（净水设备、加药装置、消毒设备等制水过程关键环节监控照片）等。
	查看乡镇公共供水厂是否配置视频安防监控系统且能正常运行。未配置视频安防监视系统，系统运行不正常，每项扣0.5分，扣完1分为止。
	

	
	
	2.计算机监控系统
	
	查看乡镇公共供水厂是否配置计算机监控系统且能正常运行。乡镇公共供水厂未配置计算机监控系统，系统运行不正常，每项扣1分，扣完2分为止。村庄供水站此项不评价。
	


表A.1 农村集中供水工程标准化评价表（续）
	评价内容
	佐证材料
	评价方法
	评价得分

	管理规范（24分）
	1.管理机构（3分）
	1.管理组织架构
	1、管理单位营业执照；
2、管理组织架构图；
3、员工岗位职责分工表等。
	1、查阅水厂管理架构及公示情况。如实现区域统管，可通过区域统管单位的资料判断。
2、管理组织架构未建立，扣1分。
	

	
	
	2.厂长或主要负责人履职尽责
	
	与水厂厂长或主要负责人座谈或查阅相关资料。厂长或主要负责人不具备开展工作的业务能力或履职尽责不到位，扣1分。
	

	
	
	3.员工岗位职责划分
	
	与员工座谈或查阅相关资料，员工应了解自己所在岗位的职责。员工岗位职责不清，扣1分。
	

	
	2.制度建设（2分）
	1.制度制定情况
	1、生产运行、水质检测、维修养护、水费收缴、安全巡查等制度的完整文件；
2、生产运行、水质检测、维修养护、水费收缴、安全巡查等主要制度的上墙照片；
3、操作规程的上墙照片等。
	查阅农村集中供水工程的生产运行、水质检测、维修养护、水费收缴、安全巡查等制度。制度不健全的，每缺一项扣0.2分，扣完1分为止。
	

	
	
	2.制度上墙情况
	
	查看相关的规章制度和操作规程，相关制度和规程都应挂在墙上醒目的位置，仪器设备操作规程应和仪器相对应。主要制度及关键操作规程未上墙的，每项扣0.2分，扣完1分为止。
	

	
	3.安全生产（3分）
	1.安全生产制度
	1、安全生产制度的完整文件（必须明确责任人姓名）；
2、上墙安全生产制度及安全设施照片，记录齐全；
3、危险化学品和药品安全使用管理记录；
4、未发生安全事故及人员伤亡的证明或说明；
5、各功能区的消防设施设备或器材照片，如灭火器、微型消防站、消防栓；
6、安全生产措施如降噪耳塞、绝缘手套、安全帽、救生圈、栏杆照片等。
	查阅安全生产管理责任制度，明确责任人并公示情况。安全生产制度不完善，责任人未确定，一票否决。
	

	
	
	2.安全事故情况
	
	查阅农村集中供水工程无安全事故的证明或情况说明。发生安全事故及人员伤亡，一票否决。
	

	
	
	3.消防设施设备或器材配备
	
	消防设施、器材的检查与维护应符合消防管理规定。未配备消防设施设备或器材，扣1分。
	

	
	
	4.安全生产措施
	
	查阅危险化学品和药品安全使用管理记录，没有或不齐全，扣1分。
查阅安全生产相关制度或措施照片等判断。安全生产措施不齐全、不合理，扣1分。
	

	
	4.管理 人员配 备（4分）
	1.管理人员队伍
	1、职工名录；
2、健康证照片； 
3、职业资格证照片；
4、培训照片等。
	管理人员队伍未配备或配备不全的，扣1分。
	

	
	
	2.管理人员供水管理能力
	
	管理人员不具备日常供水管理能力，扣1分。
	

	
	
	3.健康证办理
	
	制水人员没有有效的健康证，扣1分。
	

	
	
	4.管水人员培训
	
	未对管水人员进行培训，扣1分。
	

	
	5.水厂布局及环境（2分）
	1.厂区功能区划分
	1、水厂总体布置；
2、厂区照片。
	查看水厂总体布局图，生产和生活区域应严格区分开。厂区功能区划分不合理，扣1分。
	

	
	
	2.厂区环境
	
	查看厂区照片，查看环境情况。厂区环境状况差，每发现1处，扣0.2分，扣完1分为止。
	

	
	6.标识标牌（1分）
	1.标识标牌设立情况
	标识标牌设置照片。
	1、乡镇供水厂原则上必须要有名称类、指示类、警示类。村庄供水站至少要有警示类。
2、查看标识标牌照片。未设立的不得分。
3、每发现1处标识标牌设置不合理、不醒目，扣0.2 分，扣完1分为止。
	


表A.1农村集中供水工程标准化评价表（续）
	评价内容
	佐证材料
	评价方法
	评价得分

	管理规范（24 分）
	7.应急预 案（4分）
	1.应急预案编制情况
	1、应急预案的完整文件；
2、应急物资储备照片；
3、开展应急演练记录或照片等。
	设计日供水人口超过1000人的供水工程，查看应急预案，未编制农村供水应急预案的，不得分。
	

	
	
	2.应急预案合理性
	
	农村供水应急预案缺乏针对性、可操作性不强的，扣1分；
	

	
	
	3.应急预案落实情况
	
	农村供水应急预案未落实到具体单位、部门和人员的，责任不落实的，扣1分。
	

	
	
	4.应急物资和应急队伍
	
	未配备应急物资和应急队伍的，扣1分。

	

	
	
	5.应急演练
	
	农村供水应急预案未开展演练的，扣1分。
	

	
	8.供水 服务（5分）
	1.水厂责任人信息公开
	1、公开责任人信息的照片；
2、公开水厂服务电话的照片；
3、问题处理台账、问题反馈记录表；
4、满意度调查表、满意度调查照片等。
	查阅水厂责任信息公示情况。水厂责任人信息未公开，扣0.5分。
	

	
	
	2.供水服务电话建立和公开
	
	查阅水厂服务电话和监督电话公示情况。未建立或未公开水厂供水服务电话（如工程为区域统管的，未公开统管机构监督服务电话），扣0.5分。
	

	
	
	3.问题台账的建立
	
	未建立问题台账，扣1分。
	

	
	
	4.问题处理情况
	
	查阅问题台账，出现问题记录、解决后是否销号。问题处理不到位，发现1个扣0.2分，扣完2分为止。
	

	
	
	5.用户满意度调查
	
	查阅用户满意度调查和统计资料。未开展一年一次的用户满意度调查或用水户满意度不高，扣1分。
	

	供水达标（16 分）
	1.水源 保护（4分）
	1.水源保护区或保护范围划定
	1、水源保护区域划定批复；
2、水源保护标志牌照片；
3、水源照片；
4、水源巡查照片；
5、水源保护制度等。
	设计日供水人口超过1000人的供水工程水源保护区或保护范围未依法划定，扣2分。
	

	
	
	2.水源保护标志牌设置
	
	查阅水源保护区划定批复、水源保护标志牌等，未设立水源保护标志牌或者设置不醒目不完整，扣1分。
	

	
	
	3.水源保护措施
	
	未落实水源保护措施，扣1分。
	

	
	2.供水水量（7分）
	1.供水水量
	1、取水情况报告；
2、用水户用水量台账；
3、出厂水总水量；
4、已批复的取水许可证；
5、供水入户统计表（入户统计相关表格）等。
	查阅供水台账，供水工程在正常运行时应满足供水量不低于40L每人每天。不符合标准要求的，一票否决。
	

	
	
	2.取水许可情况
	
	1、查看取水许可证时间，是否存在过期情况。
2、查看实际取水量记录，近2年是否有超许可取水情况。
3、未依法依规办理取水许可证或取水许可证已过期或超计划取水，扣2分。
	

	
	
	3.供水到户
	
	查阅入户统计表和供水工程供水区域总户数。设计日供水人口超过1000人的供水工程未供水到户（院），扣3分。
	

	
	
	4.供水保证率
	
	查阅年度供水台账。供水保证率低于95%的，扣2分。
	


表A.1农村集中供水工程标准化评价表（续）
	评价内容
	佐证材料
	评价方法
	评价得分

	供水达标（16 分）
	3.供水水质 （5分）
	1.卫生许可情况
	1、卫生许可证；
2、专业机构出具的水源水水质检测报告；
[bookmark: OLE_LINK2]3、专业机构出具当年度出厂水或末梢水水质检测报告。
	具备条件的没有依法依规办理卫生许可证或卫生许可证过期，扣2分。
	

	
	
	2.水源水质
	
	查阅水源水质检测报告，水质指标存在问题 未采取有效净化措施，地表水水源水质不符合 GB 3838规定，地下水水源水质不符合 GB/T 14848规定，扣3分。
	

	
	
	3.出厂水、末梢水水质
	
	1、需要按照专业机构出具的检测报告进行判断。
2、出厂水或末梢水水质检测报告中项目数量应符合GB/T 43824 A.1的规定。
3、正常运行条件下，出厂水或末梢水水质不符合GB 5749要求，一票否决。
	

	水价合理（14 分）
	1.水价 制度（3分）
	1.水价制度建立
	1、定价批复（发改、物价局相关文件）；
2、举行听证会征求用水户代表意见的照片、会议记录等。
	未建立水价制度或制定水价，一票否决。
	

	
	
	2.特种用水、非居民用水分类 定价
	
	未根据需要对特种用水、非居民用水进行分类定价，扣1分。
	

	
	
	3.定价征求用水户代表意见情况
	
	定价未征求用水户代表意见，扣2分。
	

	
	2.供水成本控制（5分）
	1.执行水价满足工程良性运行情况
	1、水费收入能满足工程运行的情况说明；
2、收入凭证；
3、补贴机制文件等。
	执行水价及补贴机制不能满足工程良性运行的，扣2分。
	

	
	
	2.执行水价覆盖供水成本情况
	
	执行水价无法覆盖供水成本，且未落实补贴机制的，扣3分。
	

	
	3.水费 收缴（6分）
	1.水费收缴情况
	1、用水户台账表；
2、水厂取水或出厂水计量设施照片；
3、一户一表照片；
4、计量收费记录；
5、用水户用水量台账；
6、水费收缴记录；
7、用水户台账表；
8、财务收缴相关账目表等。
	查阅水费收缴记录。不收缴水费，一票否决。
	

	
	
	2.取水、出厂水计量
	
	水厂未安装取水或出厂水计量总表的，扣1分。
	

	
	
	3.入户计量
	
	查阅安装一户一表情况及用户台账实行计量收费记录。未安装一户一表，实行计量收费的，扣1分。
	

	
	
	4.水费收缴率
	
	查阅计量收费记录（用水户用水量台账）、水费收缴记录、用水户台账表、财务收缴相关账目表。水费收缴率低于95%的，扣2分。
	

	
	
	5.用水户台账
	
	未建立用水户台账，扣1分。
	

	
	
	6.水费收缴工作台账
	
	查阅计量收费记录（用水户用水量台账）、水费收缴记录、用水户台账表、财务收缴相关账目表。水费收缴账目不清，未建立工作台账，扣1分。
	



表A.1 农村集中供水工程标准化评价表（续）
	评价内容
	佐证材料
	评价方法
	评价得分

	运行可靠（16 分）
	1.设施 设备运行（4分）
	主要设施设备运行
	1、设施设备运行状况描述（文字、图片）；
2、主要设施设备运行状态照片等。
	取水、输水、净水、配水等主要设施设备运行不正常的，每发现1个，扣1分，扣完4分为止。
	

	
	2.管网 管护（4分）
	1.供水管网安全巡查
	1、管网巡查制度；
2、管网巡查记录；
3、管网巡查照片；
4、出厂水计量水量记录、用水户端用水量记录；
5、管网漏损率计算过程（出厂水计量水量、用水户端计量水量）；
6、防冻措施照片或记录等。
	查阅管网巡查制度、管网巡查记录。未对供水管网开展安全巡查，扣1分。
	

	
	
	2.管网漏损率
	
	查阅出厂水台账和末端计量水量形成的有效水量，复核管网漏损率。供水管网维护不当，管网漏损超过30%，扣2分；管网漏损20%-30%，扣1分。
	

	
	
	3.管网防冻保暖措施
	
	查阅防冻措施照片或记录，走访用水户、巡视管道。未采取防冻保暖措施，导致管道冻损影响供水，扣1分。
	

	
	3.运行 管护（4分）
	1.大面积停水断水或水质超标事件
	1、出具一年内未出现大面积停水和水质超标事件的证明或情况说明；
2、设施设备日常保养、定期维护、大修理等运行管理三级制度；
3、设备台账；
4、设备保养记录；
5、设备运行记录；
6、设备维修记录等。
	查阅供水台账和相关证明，供水管理不到位，一年内出现2次及以上大面积停水断水（影响1万人且24 小时以上）或水质超标事件，一票否决。
	


	
	
	2.供水设施设备日常保养、定期维护和大修理
	
	1、未建立供水设施设备日常保养、定期维护和大修理等运行管理三级制度，扣2 分。
2、供水设施设备日常保养、定期维护不及时不到位，扣1分。
3、供水设施设备大修理不及时不到位，扣1 分。
	

	
	4.维修 养护（4分）
	1.维修养护计划制定情况
	1、维修养护计划；
2、维修养护物资照片；
3、维修养护照片；
4、维修养护资金文件；
5、经费拨付凭证；
6、维修养护物资采购凭证等。
	未制定维修养护计划，扣1分。
	

	
	
	2.维修养护物资配备情况
	
	未配备维修养护物资，扣2分。
	

	
	
	3.维修养护经费落实情况
	
	未落实维修养护经费，扣1分。
	

	村庄供水站可提供区域统管单位相关运行维护资料。
村庄供水站可以不评价“自动化监控”，相关分值平移到各项，总得分按照评价分值乘以100/97计算。
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