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	3.1
	健康体检 physical examination 

	3.2
	主检医师 chief physicians of health analysis

	3.3
	健康体检报告 physical examination report

	4　总体要求
	4.1　医疗机构应建立健康体检质量控制组织，组织应分工明确、职责清晰。
	4.2　质量控制组织应负责以下工作：
	a)建立机构内部质量管理体系，保证质量管理体系有效运行。
	b)制订健康体检质量管理制度并组织实施。
	c)对健康体检从业员工开展培训及考核。
	d)组织开展健康体检质量监测、预警、分析、考核、评估和持续改进工作。
	e)参加卫生健康行政部门或各级体检质控中心的质量管理活动，接受质量管理并持续改进。

	4.3　应按照结构质量、过程质量、结果质量3个维度，开展覆盖检前、检中、检后全过程的健康体检质量控制评价工作
	4.4　质量控制实施过程应有专（兼）职人员负责并全员参与。工作应有记录并可追溯。

	5　结构质量要求
	5.1　基本要求
	5.1.1　结构质量包括医疗机构场所、人力、设备等硬件资源配置情况，以及制度、安全、服务质量等管理要求的建设情况
	5.1.2　对结构质量要求中涉及的硬件资源配置情况的检查宜每季度进行一次，对管理要求相关的检查宜每月开展。检查结

	5.2　资源配置
	5.2.1　场所
	5.2.1.1　健康体检场所及候检场所应相对独立，与本机构的门诊、急诊场所分开。
	5.2.1.2　体检区域建筑总面积应不少于400㎡；医疗机构类别为健康体检中心的医疗用房面积不应少于总面积75%。
	5.2.1.3　每个独立的检查室使用面积应不少于6㎡。
	5.2.1.4　体检区域应保持适宜温度和良好通风，有规范、清晰、醒目的标识导向系统，整体建筑设施应执行国家无障碍设计

	5.2.2　人员
	5.2.2.1　医护人员应符合以下要求：

	a)每个临床检查科室应至少有1名主治医师并相对固定；体检医师的工作内容应与执业范围一致；
	b)主检医师岗应由至少2名经培训合格的内科或外科副主任医师/主任医师专职承担；
	c)应至少配备10名护士。医疗机构类别为健康体检中心的10名护士中应至少有5名具有主管护师及以上专业技术
	d)参与体检工作的医师和护士应具有本地执业资格并按时注册。
	5.2.2.2　医技人员应符合以下要求：

	a)医技人员应具备相应岗位的任职资格，对国家要求必须持有上岗合格证或培训证的岗位，应持证上岗；
	b)医技人员的工作内容应与专业资质相一致。
	5.2.2.3　其他人员应符合以下要求：

	a)应配备专（兼）职的医院感染管理人员、质量安全管理人员、网络管理员及统计人员；
	b)医疗机构类别为健康体检中心的应在医院感染管理、质量安全管理、健康管理、体检资料管理、信息、设备、消毒
	5.2.3　仪器设备
	5.2.3.1　应备案登记。
	5.2.3.2　应定点放置、专人负责，有使用流程及说明。
	5.2.3.3　应定期检测，性能完好，处于备用状态；需要强制性检定的仪器设备应按检定周期完成。


	5.3　制度建设
	5.3.1　应制定符合本单位实际，覆盖健康体检全过程的质量管理制度。制度目录宜参考附录A。
	5.3.2　医疗机构类别为独立设置的健康体检中心应建立健康体检质量安全管理体系，制定各项规章制度、人员岗位职责。
	5.3.3　应标注发布日期，至少每2年修订一次。
	5.3.4　各项制度应有效落实并做好执行记录。

	5.4　安全管理
	5.4.1　应急处置
	5.4.1.1　应配备急救设施和药品，确保急救设施状态良好，急救药品在有效期内。
	5.4.1.2　应定期开展应急处理能力、应急预案的培训和演练，掌握急救技能。
	5.4.1.3　应做好消防安全管理，按时对体检场所内的消防设备、应急疏散通道等进行安全检查，并做好记录。

	5.4.2　信息安全
	5.4.2.1　受检者健康体检信息应能够进行备份和恢复。
	5.4.2.2　健康体检计算机管理信息系统应提供访问控制功能，依据安全策略控制用户对文件、数据库表等客体的访问，保护
	5.4.2.3　信息安全应有专（兼）职人员负责，有信息安全工作记录，记录信息应至少包括信息系统更新及维护、系统宕机记

	5.4.3　院感安全
	5.4.3.1　合理规划体检科室设置和体检流程，预防出现交叉感染。
	5.4.3.2　体检环境应环境整洁、无卫生死角。环境的清洁与消毒应符合GB15982、WS/T367及WS/T512
	5.4.3.3　医疗机构应提供必要的手卫生设施，手卫生应执行WS/T 313的要求。
	5.4.3.4　医疗废物管理和医疗机构污水管理应符合国家的相关要求。
	5.4.3.5　医疗机构应为工作人员提供岗位需要的、合格的院感防护用品，并培训正确使用。发生职业暴露应做好处置、上报
	5.4.3.6　医疗机构应为受检者提供必要的符合要求的医院感染防护用品，如：一次性中单、妇科垫、一次性枕巾、隔离透声


	5.5　服务质量
	5.5.1　知情同意
	5.5.1.1　妇科经阴道检查和女性腔内超声检查前应充分告知受检者相关风险。
	5.5.1.2　乙肝病毒相关项目检测前，应告知受检者相关政策并签署知情同意书。
	5.5.1.3　以科研为目的的项目检查应事先征求受检者意见，签署（医学伦理）知情同意书。

	5.5.2　隐私保护
	5.5.2.1　应做到一受检者一诊室，检查时关门或有遮挡。
	5.5.2.2　乙肝病毒检测检验报告单应独立密封包装、单独发放、本人领取，他人代领应由受检者本人授权委托。

	5.5.3　服务感受
	5.5.3.1　体检项目及收费标准应进行公示，并符合以下要求：
	a)公示应在体检场所公共区域明显处；
	b)委托项目公示应包括委托体检项目、外送医疗机构名称和执业资质；
	c)应至少每半年对服务项目、公示信息等内容进行核查，及时更新相关信息。
	5.5.3.2　应用的医疗技术应与其医疗服务能力相适应，不应使用尚无明确临床诊疗指南和技术操作规程的医疗技术用于健康
	5.5.3.3　咨询或投诉应专岗负责，接待及时，记录全面，对问题有处置、有追踪。
	5.5.3.4　工作人员应规范着装，仪容整洁；服务举止应礼貌得体，服务态度应主动热情。
	5.5.3.5　应开展受检者满意度调查。



	6　过程质量要求
	6.1　基本要求
	6.1.1　应对检前、检中及检后全过程开展质量控制，以确保检查项目科学适用、检查操作规范熟练、检查结果准确可靠。
	6.1.2　质控检查宜每月开展或随机进行，应覆盖体检流程各环节相关工作人员。检查结果、不合格原因及改进措施应形成

	6.2　检前环节
	6.2.1　体检预约人数应与机构服务能力相匹配。
	6.2.2　预约时应告知受检者健康体检项目意义、项目局限性及风险。
	6.2.3　应根据受检者性别、年龄、健康状况等差异，结合调查问卷制定个性化体检方案。

	6.3　检中环节
	6.3.1　体检登记质控
	6.3.1.1　受检者到达后应进行实名制体检登记，应核对受检者信息，采集受检者照片，保证信息准确。
	6.3.1.2　体检现场宜采用身份证号码、条形码或体检编号等方式对受检者身份进行唯一标识。
	6.3.1.3　登记后应发放体检指引单，告知体检流程及注意事项。

	6.3.2　体检操作质控
	6.3.2.1　一般检查包括血压、身高、体重、腰围、臀围检查，质量控制应重点关注：
	a)测量血压应使用计量检测合格的血压计；
	6.3.2.2　物理检查涉及内科、外科、眼科、耳鼻喉科、口腔科、妇科检查，质量控制应重点关注：
	6.3.2.3　影像检查包括X线、超声、心电图检查，质量控制应重点关注：
	6.3.2.4　实验室检查包括临检、生化、免疫等常规检查项目，质量控制应重点关注：


	6.4　检后环节
	6.4.1　各科室复核检查结果和结论，记录内容应客观、真实、准确、规范，对阳性体征和有鉴别意义的阴性体征应重点记
	6.4.2　主检医师负责健康体检报告的最终审核。


	7　结果质量要求
	7.1　基本要求
	7.1.1　健康体检报告质量、重要异常结果处置质量和量化的质量控制管理目标体现了结果质量要求。
	7.1.2　健康体检报告、重要异常结果的检查应每月开展或随机进行，检查结果、不合格原因及改进措施应形成文件记录。

	7.2　健康体检报告
	7.2.1　书写要求
	7.2.1.1　应信息完整，签字齐全；规范使用医学术语，表述准确，语句通顺。
	7.2.1.2　应按照诊疗常规，由主检医师合并同一临床指向的阳性发现，删除重复内容，整合分析形成结论性意见。结论性意
	7.2.1.3　阳性体征的解释和建议必须符合诊疗常规，结论性意见不应与报告中相关科室记录矛盾。
	7.2.1.4　应根据受检者体检情况给出个性化指导建议。

	7.2.2　管理要求
	7.2.2.1　应在本机构向社会公示的时限内出具健康体检报告。
	7.2.2.2　健康体检报告发布前应由主检医师审核签名确认。
	7.2.2.3　健康体检机构的质量控制管理部门应每月对健康体检报告质量进行抽检，抽检量不低于3%，评价方法及标准可参
	7.2.2.4　根据受检团体需求，医疗机构宜组织相关专家对受检团体人员总体健康状况和主要健康问题进行分析，提出改善建


	7.3　重要异常结果处理及随访
	7.3.1　宜制定本机构的重要异常结果目录及分类。
	7.3.2　重要异常结果界定值应由机构组织专家参照各专业领域发布的标准或共识讨论确定。
	7.3.3　重要异常结果应分层管理：
	a)应按照健康体检发现的重要异常结果的危急程度及干预策略，将检后重要异常结果分为A类和B类：
	1)A类：需要立即进行临床干预，否则将危及生命或导致严重不良后果的异常结果；
	2)B类：需要临床进一步检查以明确诊断和(或)需要医学治疗的重要异常结果；
	b)处置流程可参考行业内相关指南或专家共识制定。

	7.3.4　重要异常结果应追踪随访并记录。
	7.3.5　应每月汇总全部重要异常结果信息，应包括受检者姓名、性别、年龄、体检编号、重要异常结果内容、主要告知内
	7.3.6　应每季度对回访内容进行核查并组织专家指导点评。

	7.4　质量控制管理目标
	7.4.1　体检岗位卫生技术人员资质达标率
	7.4.1.1　应建立卫生技术人员执业资质花名册或信息管理系统。
	7.4.1.2　应对花名册或信息管理系统内的卫生技术人员执业资质进行核查，或现场抽查5个临床科室,抽查5份体检报告签
	7.4.1.3　计算公式：
	7.4.1.4　体检岗位卫生技术人员资质达标率应达到100%。

	7.4.2　临床检查科室中级及以上职称医师体检日均出勤人次
	7.4.2.1　应通过核对考勤记录、抽查体检报告或现场核实等方式汇总核实临床检查科室中级及以上职称医师体检日均出勤人
	7.4.2.2　应按照内科、外科、妇科、眼科、耳鼻喉科、口腔科分科统计。
	7.4.2.3　计算公式：
	7.4.2.4　临床检查科室中级及以上职称医师体检日均出勤人次应逐渐提升，达到每科日均1人。

	7.4.3　超声医师日均负担超声检查部位数
	7.4.3.1　统计超声检查部位应包括: 甲状腺、乳腺、腹部（肝胆胰脾）、泌尿系[双肾、输尿管、膀胱、前列腺（男性）
	7.4.3.2　计算公式：
	7.4.3.3　应每季度监测指标变化趋势。

	7.4.4　高级职称医师签署报告率
	7.4.4.1　高级职称医师应为具有副主任医师以上专业技术职务任职资格并取得健康体检主检医师培训考核合格证明的内科或
	7.4.4.2　应通过核对考勤记录、抽查体检报告或现场核实等方式汇总核对。
	7.4.4.3　计算公式：
	7.4.4.4　高级职称医师签署报告率应达到100%。

	7.4.5　健康体检统计数据上报规范率
	7.4.5.1　计算公式：
	7.4.5.2　健康体检统计数据上报规范率应逐渐提升，达到85%以上。

	7.4.6　实名体检率
	7.4.6.1　应查看体检登记系统中健康体检人数、实名登记人数，查看实名制承诺书存档记录，现场核查等方式了解各科室是
	7.4.6.2　计算公式：
	7.4.6.3　实名体检率应达到100%。

	7.4.7　健康问卷完成率
	7.4.7.1　健康体检问卷应包括个人基本信息、健康史、生活方式（包括饮食、吸烟、饮酒、运动锻炼） 等内容。
	7.4.7.2　应通过统计调查问卷、抽查体检报告或现场核实等方式核对。
	7.4.7.3　计算公式：
	7.4.7.4　健康问卷完成率应逐渐提升，达到80%以上。

	7.4.8　腰臀围测量完成率
	7.4.8.1　应通过抽查体检报告或现场核实等方式核对。
	7.4.8.2　计算公式：
	7.4.8.3　腰臀围测量完成率应逐渐提升。

	7.4.9　大便标本留取率
	7.4.9.1　计算公式：
	7.4.9.2　大便标本留取率应逐渐提升。

	7.4.10　科室规范操作抽检率
	7.4.10.1　科室规范操作的抽检工作应由本机构质量控制小组或中级以上执业医师完成。
	7.4.10.2　一个科室抽检1人即可记为1次抽检。
	7.4.10.3　抽检内容应包括：科室操作是否规范，与受检者沟通是否到位，操作时长是否足够。
	7.4.10.4　计算公式：
	7.4.10.5　科室规范操作抽检率应逐渐提升，达到3%以上。

	7.4.11　检验项目室内质控开展率
	7.4.11.1　计算公式：
	7.4.11.2　检验项目室内质控开展率应达到100%。

	7.4.12　健康体检报告质量抽检率
	7.4.12.1　应每月进行抽检，保留抽检记录和问题整改记录。
	7.4.12.2　计算公式：
	7.4.12.3　健康体检报告质量抽检率应达到3%以上。

	7.4.13　健康体检报告平均完成时间
	7.4.13.1　健康体检报告完成时间应理解为受检者体检项目全部检查完成后到出具体检报告的时间（天）。
	7.4.13.2　计算公式：
	7.4.13.3　应每季度监测指标变化趋势。

	7.4.14　高危异常结果通知率
	7.4.14.1　高危异常结果应理解为《健康体检重要异常结果管理专家共识》中的A类指标和各医疗机构的临床危急值；发现高
	7.4.14.2　应每月统计核实，每季度汇总点评。
	7.4.14.3　计算公式：
	7.4.14.4　高危异常结果通知率应逐渐提升，达到100%。

	7.4.15　重要异常结果随访率
	7.4.15.1　重要异常结果应参考中华医学会健康管理学分会《健康体检重要异常结果管理专家共识》制定，应涵盖高危异常结
	7.4.15.2　应每月统计核实，每季度汇总点评。
	7.4.15.3　计算公式：
	7.4.15.4　重要异常结果随访率应逐渐提升，达到80%以上。

	7.4.16　受检者满意率
	7.4.16.1　计算公式：
	7.4.16.2　受检者满意率应达到95%以上。

	A.1 医疗机构类别为独立设置的健康体检中心基本制度应至少包括：
	a)受检者隐私保护制度；
	b)健康体检操作查对制度；
	c)健康体检科室间会诊制度；
	d)健康体检报告管理制度；
	e)疑难健康体检报告讨论制度；
	f)健康体检高危异常检查结果登记追访制度；
	g)健康体检医院感染管理制度；
	h)健康体检传染病报告制度；设施与设备管理制度；
	i)医务人员职业安全防护管理制度；
	j)医疗废物处置管理制度；
	k)患者抢救与转诊制度；
	l)停电停水等突发事件的应急预案以及消防制度。
	A.2 医疗机构类别为非独立设置的健康体检中心基本制度应至少包括：
	a)健康体检操作查对制度；
	b)健康体检科室间会诊制度；
	c)疑难健康体检报告讨论制度；



