附件5
产品质量调查分析通知书

（京）质监调查分析〔201_〕  号
                   ：

在                           （缺陷信息来源）中，发现你单位（标称）生产的            产品涉嫌存在下列质量缺陷。

	产品名称
	
	商标
	

	规格型号
	
	生产日期/批号
	

	可能存在的缺陷描述
	

	缺陷可能导致的后果
	


请立即按照下列要求，对上述产品进行调查分析和处置。

一、查明不合格原因，查清产品是否存在设计、制造等方面的缺陷。

二、对库存产品进行清理，采取有效措施进行整改，严格依法、依规生产，切实履行产品质量安全义务，保证出厂产品质量安全。

三、调查分析情况请于接到本通知书之日起15个工作日内填写《产品质量缺陷调查分析结果报告单》（附件1），向所在地区质监局报告。
四、经调查分析后认定产品存在缺陷的，应立即采取措施，停止生产、销售存在缺陷的产品，并按照《北京市质量技术监督局缺陷产品召回监督管理工作规定》的要求主动实施召回： 

（一）生产者应制定内容全面、客观准确的《缺陷产品召回计划》（附件2），并对其内容的真实性、准确性及召回措施的有效性负责；
（二）自确认产品存在缺陷之日起5个工作日内向所在地区质监局书面备案《缺陷产品召回计划》，并按召回计划实施召回，同时将备案的召回计划通报相关经营者； 
（三）修改已备案的召回计划应当重新备案，并提交说明材料；

（四）自召回计划备案之日起5个工作日内通过报刊、网站、广播、电视等便于公众知晓的方式发布信息，告知消费者、用户产品存在的缺陷、避免损害发生的应急处置方法和生产者消除缺陷的措施等事项；
（五）对实施召回的产品，生产者应当及时采取修正或者补充标识、修理、更换、退货等措施消除缺陷或降低、消除安全风险，并承担消除缺陷的费用；

（六）通过热线电话、网络平台等方式接受公众咨询；

（七）制作并保存完整的召回记录，保存期不得少于5年；
（八）在召回计划进行一半时向所在地区质监局提交《缺陷产品召回阶段性报告》（附件3），召回计划结束后5日内提交《缺陷产品召回总结报告》（附件4）。
附件1：产品质量缺陷调查分析结果报告单；
附件2：缺陷产品召回计划；
附件3：缺陷产品召回阶段性报告；
附件4：缺陷产品召回总结报告。
北京市质量技术监督局

年  月  日
注：本通知所称缺陷，是指由于设计、制造、警示标识等原因导致的在同一批次、型号或者类别的产品中普遍存在的不符合国家标准、行业标准中保障人身、财产安全要求的情形或者其他危及人身、财产安全的不合理的危险。

本通知书一式三份。一份送达当事人，一份交区质监局，一份市质监局存档。 
