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[bookmark: _Toc17878125][bookmark: BKQY]		前  言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由北京市科学技术委员会提出并归口。
[bookmark: _GoBack]本文件由北京市科学技术委员会组织实施。
本文件起草单位：北京技术市场管理办公室、北京技术市场协会、中国技术交易所有限公司、钢铁研究总院。
本文件主要起草人：
DB11/T ××××—××××

I
[bookmark: StandardName]技术转移服务人员能力规范
[bookmark: _Toc17878127]范围
本文件规定了技术转移服务人员的职业技能特征、基本要求、知识与技能要求和技能培养等方面要求。
本文件适用于对技术转移服务人员技能的管理活动。
[bookmark: _Toc17878128]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 34670  技术转移服务规范
[bookmark: _Toc17878129]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1
技术转移  technology transfer
制造某种产品、应用某种工艺或提供某种服务的系统知识，通过各种途径从技术供给方向技术需求方转移的过程。
注：技术转移的内容包括科学知识、技术成果、科技信息和科技能力等。
[来源：GB/T 34670-2017,定义3.1] 
3.2
技术转移服务 technology transfer services
为实现技术转移（3.1）提供的各类服务。
3.3
[bookmark: _Toc7984174][bookmark: _Toc14460827][bookmark: _Toc14460751][bookmark: _Toc14460877][bookmark: _Toc7722469][bookmark: _Toc14447150]技术转移服务人员 technology transfer service personnel
为技术成果转移转化，推广、运营、交易、共享、应用以及促进科技要素资源的聚集、融合或配置等提供服务的专业人员。
[bookmark: _Toc49973855][bookmark: _Toc50307945][bookmark: _Toc49885752][bookmark: _Toc49171597][bookmark: _Toc49889690][bookmark: _Toc49171967][bookmark: _Toc246299454][bookmark: _Toc49454377][bookmark: _Toc47173342]职业技能特征
技术转移服务人员，应具备一定的职业能力，包括具备较强的技术与需求认知和评估能力、技术转移服务策划能力，信息、金融、知识产权等知识的综合运用能力、资源整合能力和团队合作能力等。
基本要求
[bookmark: _Toc14447153][bookmark: _Toc14460754][bookmark: _Toc14460880][bookmark: _Toc5959][bookmark: _Toc14460830]遵纪守法
[bookmark: _Toc13160]应以维护国家利益和社会公共利益为准绳，遵守国家、行业和地方相关法律法规和政策；遵守相关组织的各项规章制度。
[bookmark: _Toc10292][bookmark: _Toc14460755][bookmark: _Toc14447154][bookmark: _Toc14460831][bookmark: _Toc14460881]诚实守信
[bookmark: _Toc7154]应提供客观和公正的服务；保证服务的准确性、真实性和完整性；保障客户信息安全、公平竞争，实事求是，全面履行承诺。
[bookmark: _Toc14460832][bookmark: _Toc14460882][bookmark: _Toc14447155][bookmark: _Toc326][bookmark: _Toc14460756]勤勉尽责
[bookmark: _Toc10963]应热爱事业，恪守职业操守，严谨求实，钻研业务，奋发进取，做好本职工作。
[bookmark: _Toc14447156][bookmark: _Toc14460757][bookmark: _Toc14460833][bookmark: _Toc4096][bookmark: _Toc14460883]保守秘密
[bookmark: _Toc12203]应保守委托人和相关组织的商业秘密，维护、尊重其知识产权及合法权益。
[bookmark: _Toc14447157][bookmark: _Toc14460884][bookmark: _Toc14460758][bookmark: _Toc17674][bookmark: _Toc14460834]竞业避止
[bookmark: _Toc16890]应保守所服务组织和曾经服务过组织的商业秘密，并尊重其知识产权；依据与组织订立的契约，回避同业竞争。
[bookmark: _Toc14447158][bookmark: _Toc14460885][bookmark: _Toc14460759][bookmark: _Toc14460835]廉洁自律  
应公私分明，崇廉拒腐；正确处理职业权利与职业义务的关系。
[bookmark: _Toc49889692][bookmark: _Toc49973857][bookmark: _Toc50307947][bookmark: _Toc49885754]知识与技能要求
技术转移服务人员的职业技能，共设三个等级，由低到高，分别是一级、二级和三级。 
一级、二级和三级技术转移服务人员知识与技能要求，见表1。
表1　 一级、二级和三级技术转移服务人员知识与技能要求
	业务范围
	工作内容
	相关知识要求
	技能要求

	
	
	一级
	二级
	三级
	一级
	二级
	三级

	信息搜集与分析
	信息采集
	掌握市场调查的理论、方法与工具；
掌握相关技术或产品知识。
	熟悉市场调查的理论、方法与工具；
熟悉相关技术或产品知识。
	综合运用市场调查的理论、方法与工具；
综合运用相关技术或产品知识。
	能协助制定技术市场调查方案；
能按照方案完成调查技术市场或技术商品工作。
	能制定技术市场调查方案；
能完成实施调查技术市场或技术商品工作。
	能评定技术市场调查方案；
能监管并优化调查技术市场或技术商品工作。

	
	信息分析
	掌握市场分析方法与工具；
掌握技术成熟度分析方法。
	熟悉市场分析方法与工具；
熟悉技术成熟度分析方法。
	综合运用市场分析方法与工具；
综合运用技术成熟度分析方法。
	能协助分析技术市场或技术商品信息；
能协助评估已确定技术商品的成熟度。
	能完成技术市场或技术商品信息分析工作；
能完成已确定技术商品的成熟度评估工作。
	能拟订技术市场或技术商品信息分析方案；
能拟订已确定技术商品的成熟度评估方案。

	
	信息运营
	能通过线上线下多种方式，协助实现技术市场或技术商品信息的增值、增效。
	能通过线上线下多种方式，实现技术市场或技术商品信息的增值、增效。
	能整合线上线下资源，拟订技术市场或技术商品信息的增值增效方案。
	掌握线上线下信息传播方法与工具。
	熟悉线上线下信息传播方法与工具。
	综合运用线上线下信息传播方法与工具。

	技术与市场预测
	技术预测
	掌握预测理论、方法与工具。
	熟悉预测理论、方法与工具。
	综合运用预测理论、方法与工具。
	能协助分析并预测某项具体技术的发展趋势。
	能分析并预测某项具体技术的发展趋势。
	能组织分析并预测某项具体技术的发展趋势。

	
	市场预测
	掌握预测理论、方法与工具。
	熟悉预测理论、方法与工具。
	综合运用预测理论、方法与工具。
	能协助分析并预测某个技术商品市场的发展趋势。
	能分析并预测某项具体技术的发展趋势。
	能组织分析并预测某项具体技术的发展趋势。

	技术开发服务
	提高技术成熟度的服务
	能协助向客户提供提高技术成熟度的方案；
能协助为客户组织实施提高技术成熟度的方案。
	能完成为客户提供提高技术成熟度的方案；
能完成为客户实施提高技术成熟度的方案。
	能组织制定为客户提供提高技术成熟度的方案；
能为客户组织实施提高技术成熟度的方案。
	掌握提高技术成熟度的方法；
掌握具体技术商品的知识。
	熟悉提高技术成熟度的方法；
熟悉具体技术商品的知识。
	综合运用提高技术成熟度的方法；
综合运用具体技术商品的知识。

	
	技术集成服务
	能协助为客户提供技术集成方案；
能协助为客户组织实施技术集成方案。
	能完成为客户提供技术集成方案；
能完成为客户实施技术集成方案。
	能组织制定为客户提供技术集成方案；
能为客户组织实施技术集成方案。
	掌握技术集成方法；
掌握具体技术商品的知识。
	熟悉技术集成方法；
熟悉具体技术商品的知识。
	综合运用技术集成方法；
综合运用具体技术商品的知识。

	
	新技术的研究服务

	能根据客户需求，协助提供新技术研究计划；
能协助实施新技术研究计划。
	能根据客户需求，提供新技术研究计划；
能实施新技术研究计划。
	能根据客户需求，组织制定新技术研究计划；
能组织实施新技术研究计划。
	掌握新技术研发方法；
掌握具体技术商品的知识。
	熟悉新技术研发方法；
熟悉具体技术商品的知识。
	综合运用新技术研发方法；
综合运用具体技术商品的知识。

	技术转让服务
	知识产权保护和运营服务
	掌握具体知识产权的知识；
掌握知识产权保护相关的规定；
掌握知识产权运营方法。
	熟悉具体知识产权的知识；
熟悉知识产权保护相关的规定；
熟悉知识产权运营方法。
	综合运用具体知识产权的知识；
综合运用知识产权保护相关的规定；
综合运用知识产权运营方法。
	能协助为客户提供知识产权保护服务；
能协助为客户提供和实施知识产权运营方案。

	能为客户提供知识产权保护服务；
能为客户提供和实施知识产权运营方案。

	能为客户组织知识产权保护服务；
4.1.能为客户组织制定和实施知识产权运营方案。


	
	技术商品转让服务
	掌握具体技术商品的知识。

	熟悉具体技术商品的知识。

	综合运用具体技术商品的知识。

	能协助为客户提供具体技术商品的转让方案；
能协助为客户组织实施具体技术商品的技术转让方案。
	能为客户提供具体技术商品的转让方案；
能为客户实施具体技术商品的技术转让方案。
	能为客户组织制定和实施具体技术商品的转让方案；
能为客户组织实施具体技术商品的技术转让方案。

	技术许可服务
	专利实施许可服务
	掌握专利实施许可的知识；
掌握专利实施许可相关的规定；
掌握专利实施许可工作的方法。
	熟悉专利实施许可的知识；
熟悉专利实施许可相关的规定；
熟悉专利实施许可工作的方法。
	综合运用专利实施许可的知识；
综合运用专利实施许可相关的规定；
综合运用专利实施许可工作的方法。
	能协助为客户提供专利实施许可服务；
能协助为客户提供和实施专利实施许可服务方案。

	能为客户提供专利实施许可服务；
能为客户提供和实施专利实施许可服务方案。

	能为客户组织专利实施许可服务；
能为客户组织提供和实施专利实施许可服务方案。

	
	技术秘密使用许可服务
	掌握技术秘密使用许可的知识；
掌握技术秘密使用许可相关的规定；
掌握技术秘密使用许可服务方法。
	熟悉技术秘密使用许可的知识；
熟悉技术秘密使用许可的规定；
熟悉技术秘密使用许可方法。
	综合运用技术秘密使用许可的知识；
综合运用技术秘密使用许可相关的规定；
综合运用技术秘密使用许可方法。
	能协助为客户提供技术秘密使用许可服务；
能协助为客户提供和实施技术秘密使用许可服务方案。

	能为客户提供技术秘密使用许可服务；
能为客户提供和实施技术秘密使用许可服务方案。

	能为客户组织技术秘密使用许可服务；
能为客户组织制定和实施技术秘密使用许可服务方案。


	技术评价服务
	技术转移项目全寿命周期不同阶段的评价服务
	掌握技术评价理论与方法；
掌握GB/T 34670相关内容；
掌握评价指标体系的设计方法。
	熟悉技术评价理论与方法；
熟悉GB/T 34670相关内容；
熟悉评价指标体系的设计方法。
	综合运用技术评价理论与方法；
综合运用 GB/T 34670相关内容；
综合运用评价指标体系的设计方法。
	能根据项目在处于生命周期不同阶段的特点，协助确定专门的技术评价方法和工具；
能使用专门的评价方法，协助进行项目评价。
	能根据项目在处于生命周期不同阶段的特点，确定专门的技术评价方法和工具；
能使用专门的评价方法，进行项目评价。
	能根据项目在处于生命周期不同阶段的特点，组织确定专门的技术评价方法和工具；
能使用专门的评价方法，组织进行项目评价。

	
	技术转让、技术入股、技术并购时的评价服务
	掌握技术评价理论与方法；
掌握GB/T 34670相关内容；
掌握评价指标体系的设计方法。
	熟悉技术评价理论与方法；
熟悉GB/T 34670相关内容；
熟悉评价指标体系的设计方法。
	综合运用技术评价理论与方法；
综合运用 GB/T 34670相关内容；
综合运用评价指标体系的设计方法。
	能根据项目的特点，协助确定专门的技术评价方法和工具；
能使用专门的评价方法，协助进行项目评价。
	能根据项目的特点，确定专门的技术评价方法和工具；
能使用专门的评价方法，进行项目评价。
	能根据项目的特点，组织确定专门的技术评价方法和工具；
能使用专门的评价方法，组织进行项目评价。

	
	技术尽职调查
	掌握技术尽职调查理论与方法；
掌握GB/T 34670相关内容。
	熟悉熟悉技术尽职调查理论与方法； 
熟悉GB/T 34670相关内容。
	综合运用技术尽职调查理论与方法；
综合运用 GB/T 34670相关内容。
	能根据项目的特点，协助确定适用的技术尽职调查方法和工具；
能使用技术尽职调查方法，协助进行项目评价。
	6.3.能根据项目的特点，确定适用的技术尽职调查方法和工具；
能使用技术尽职调查方法，进行项目评价。
	能根据项目的特点，组织确定适用的技术尽职调查方法和工具；
能技术尽职调查方法，组织项目评价。

	技术咨询服务
	法律法规咨询服务
	掌握与技术转移相关的法律法规；
掌握与技术转移相关的国家和地方的科技政策。
	熟悉与技术转移相关的法律法规；
熟悉与技术转移相关的国家和地方的科技政策。
	综合运用与技术转移相关的法律法规；
综合运用与技术转移相关的国家和地方的科技政策。
	能协助对客户提供法律法规、国家和地方科技政策咨询。
	能对客户提供法律法规、国家和地方科技政策咨询。
	能组织对客户提供法律法规、国家和地方科技政策咨询。

	
	技术项目咨询服务
	能协助对客户提供专业技术咨询。
	能对客户提供专业技术咨询。
	能组织对客户提供专业技术咨询。
	掌握具体专业技术知识。
	熟悉具体专业技术知识。
	综合运用具体专业技术知识。

	
	技术指导和培训服务
	能协助对客户提供专业技术的指导；
能协助对客户提供专业技术的培训。
	能对客户提供专业技术的指导；
能对客户提供专业技术的培训。
	能组织对客户提供专业技术的指导；
能组织对客户提供专业技术的培训。
	掌握具体专业技术知识；
掌握技术指导方法；
掌握技术培训方法。

	熟悉具体专业技术知识；
熟悉技术指导方法；
熟悉技术培训方法。

	综合运用具体专业技术知识；
综合运用技术指导方法；
综合运用技术培训方法。


	与技术服务相关的服务
	为解决技术问题提供服务
	掌握相关技术商品的知识。
	熟悉相关技术商品的知识。
	综合运用相关技术商品的知识。
	能协助提供和实施解决技术问题的方案。
	能提供和实施解决技术问题的方案。
	能组织提供和实施解决技术问题的方案。

	
	提供测试分析等服务
	掌握与测试分析相关的理论、方法和工具。
	熟悉与测试分析相关的理论、方法和工具。
	综合运用与测试分析相关的理论、方法和工具。
	能协助提供和实施与测试分析相关的服务方案。
	能提供和实施与测试分析相关的服务方案。
	能组织提供和实施与测试分析相关的服务方案。

	
	为解决技术管理问题提供服务
	掌握相关技术商品的知识；
掌握技术管理理论与方法。
	熟悉相关技术商品的知识；
熟悉技术管理理论与方法。
	综合运用相关技术商品的知识；
综合运用技术管理理论与方法。
	能协助提供和实施技术管理问题的处理方案。
	能提供和实施技术管理问题的处理方案。
	能组织提供和实施技术管理问题的处理方案。

	技术投融资服务
	技术投资服务
	掌握技术投资理论与方法；
掌握投资收益和风险分析方法与工具。
	熟悉技术投资理论与方法；
熟悉投资收益和风险分析方法与工具。
	综合运用技术投资理论与方法；
综合运用投资收益和风险分析方法与工具。
	能协助为客户提供符合要求的投资接受者；
能协助为客户，分析投资收益和风险。
	能为客户提供符合要求的投资接受者；
能为客户，分析投资收益和风险。
	能组织为客户提供符合要求的投资接受者；
能组织为客户，分析投资收益和风险。

	
	股权融资服务
	掌握技术融资理论与方法，了解天使投资、风险投资（VC）私募股权投资（PE）相关知识、投资策略、方法及相关流程。
	熟悉融资理论与方法，熟悉天使投资、风险投资（VC）私募股权投资（PE）相关知识、投资策略、方法及相关流程。
	具有广泛的股权融资渠道，综合运用天使投资、风险投资（VC）私募股权投资（PE）相关知识、投资策略及方法，熟悉融资管理、资本运作及股权退出流程。
	能结合客户的技术市场化及发展需要，协助客户寻找股权投资基金，并协助客户制定融资策略和商业计划书。
	能结合客户的技术市场化及发展需要，制定相应股权融资解决方案，独立撰写完成商业计划书，为客户提供符合要求的股权融资接受者。
	能结合客户的技术市场化及发展需要，确定相应的股权融资模式，测算融资成本与收益，制定股权融资计划，使资金成本最小化，给出战略投资或财务投资建议。

	
	债权融资服务服务
	掌握银行、担保公司、其他债券基金、股权质押等担保机构相关知识、投资策略、方法及相关流程。
	熟知银行、担保公司、其他债券基金、股权质押等担保机构相关知识、投资策略、方法及相关流程。
	具有广泛的债权融资渠道，综合运用银行、担保公司、其他债券基金、股权质押等担保机构相关知识、投资策略、方法及相关流程。
	能结合客户的生产经营状况及发展需要，协助客户寻找银行、担保公司等债权基金及债权融资机构，并协助客户制定融资策略和方法。
	能分析市场并结合客户资金需求，独立制定相应的债权融资策略和方法，为客户提供符合要求的债权融资接受者。
	能够依据客户的资金状况与需求，制订相应的债权融资模式，测算融资成本与收益，制定债权融资计划，使资金成本最小化，给出战略投资或财务投资建议。

	国际技术转移服务
	提供国际技术转移服务
	掌握国内外相关法律法规和政策；
掌握相关技术商品的知识。
	熟悉国内外相关法律法规和政策；
熟悉相关技术商品的知识。
	综合运用国内外相关法律法规和政策；
综合运用相关技术商品的知识。

	能协助了解国内外客户的需求；
能协助了解国内外相关法律法规和政策；
能根据客户的需求，协助组织制定和实施服务项目的方案。
	能了解国内外客户的需求；
能了解国内外相关法律法规和政策；
能根据客户的需求，制定和实施服务项目的方案。
	能组织了解国内外客户的需求；
能组织了解国内外相关法律法规和政策；
能根据客户的需求，组织制定和实施服务项目的方案。

	技术创业孵化服务
	技术创业辅导
	掌握创业管理理论与方法；
掌握相关技术商品的知识。
	熟悉创业管理理论与方法；
熟悉相关技术商品的知识。
	综合运用创业管理理论与方法；
综合运用相关技术商品的知识。
	能协助指导创业者，处理创业过程中的常见问题；
能协助指导创业者，确定商业模式。
能协助指导创业者，规避创业风险。
	能指导创业者，处理创业过程中的常见问题；
能指导创业者，确定商业模式。
能指导创业者，规避创业风险。
	能组织指导创业者，处理创业过程中的常见问题；
能组织指导创业者，确定商业模式。
能组织指导创业者，规避创业风险。

	技术合同登记服务
	技术合同签订和登记过程指导
	掌握与技术合同登记相关的法律法规；
掌握与技术合同登记相关的科技政策。
	熟悉与技术合同登记相关的法律法规；
熟悉与技术合同登记相关的科技政策。
	综合运用与技术合同登记相关的法律法规；
综合运用与技术合同登记相关的科技政策。
	能协助检查技术合同相关资料的完备性

	能检查技术合同相关资料的完备性。
	能组织检查技术合同相关资料的完备性。

	技术转移绩效评价服务
	技术转移绩效评价服务
	掌握技术转移绩效评价理论、方法与工具。
	熟悉技术转移绩效评价理论、方法与工具。
	综合运用技术转移绩效评价理论、方法与工具。
	能协助组织制定技术转移绩效评价方案；
能协助评价技术转移项目的经济效益与社会效益。
	能制定技术转移绩效评价方案；
能评价技术转移项目的经济效益与社会效益。
	能组织制定技术转移绩效评价方案；
能组织评价技术转移项目的经济效益与社会效益。



各技术转移服务相关机构，在管理一级、二级和三级技术转移服务人员时，可考虑确定其理论知识结构。一级、二级和三级技术转移服务人员理论知识权重，见表2。各技术转移服务相关机构，在使用表2时，可以结合具体情况，对权重值进行适当调整。

表2　 一级、二级和三级技术转移服务人员理论知识权重表
	项目                                      
	一级（%）
	二级（%）
	三级（%）

	基本要求
	职业道德
	10
	10
	10

	

相关知识要求

	信息搜集与分析
	10
	5
	5

	
	技术与市场预测
	10
	5
	5

	
	技术开发服务
	5
	10
	5

	
	技术转让服务
	5
	5
	5

	
	技术许可服务
	5
	10
	12

	
	技术评价服务
	5
	5
	8

	
	技术咨询服务
	10
	5
	5

	
	技术服务
	10
	5
	5

	
	技术投融资服务
	5
	5
	5

	
	国际技术转移服务
	5
	10
	13

	
	技术创业孵化
	5
	10
	12

	1.1.1.1.1.1　 
	技术合同登记服务
	10
	5
	5

	1.1.1.1.1.2　 
	技术转移绩效评价服务
	５
	10
	5

	合计
	100
	100
	100



各技术转移服务相关机构，在管理一级、二级和三级技术转移服务人员时，可考虑确定其技能要求的结构。一级、二级和三级技术转移服务人员技能要求的权重，见表3。各技术转移服务相关机构，在使用表3时，可以结合具体情况，对权重值进行适当调整。

表3　 一级、二级和三级技术转移服务人员技能权重表
	项目                                      
	一级（%）
	二级（%）
	三级（%）

	

技能要求

	信息搜集与分析
	10
	5
	5

	
	技术与市场预测
	10
	5
	5

	
	技术开发服务
	10
	10
	10

	
	技术转让服务
	10
	10
	5

	
	技术许可服务
	5
	10
	12

	
	技术评价服务
	5
	5
	8

	
	技术咨询服务
	10
	5
	10

	
	技术服务
	10
	10
	5

	
	技术投融资服务
	5
	5
	5

	
	国际技术转移服务
	5
	10
	13

	
	技术创业孵化
	5
	10
	12

	1.1.1.1.1.3　 
	技术合同登记服务
	10
	5
	5

	1.1.1.1.1.4　 
	技术转移绩效评价服务
	５
	10
	5

	合计
	100
	100
	100



[bookmark: _Toc50307948]技能培养 
培养内容 
技能培养涉及的内容，应包括： 
职业道德；
相关知识； 
技能；
基于工作实践的经验。 

培养方式 
技能培养，可使用但不限于如下方式： 
1. 理论教学；
1. 案例讨论；
1. 实操训练；
1. 实习；
1. 导师指导。
这些培养方式，可单独使用，也可组合使用。
培养活动
技术转移服务相关机构，应根据具体情况，确定本机构的人力资源规划。确定技术转移服务人员的基本条件，培养目标、内容、方式和周期等。
1. 应根据行业发展需求和技能要求，制定培养方案，培养合格的技术转移服务人员，满足机构需要和个人职业发展需要；
1. 技术转移服务相关机构，应有针对性、有计划地开展技能培训，培训的形式可包括面授、研讨、交流、实训和在线课程等；
1. [bookmark: _Toc17878131][bookmark: BKCKWX]技术转移服务人员应根据个人职业发展计划，结合技术转移服务相关机构工作要求，不断增长知识、提升技能和积累经验。































2
3
